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Introducere

Fara indoiala, mass-media si informatiile care circuld in spatiul public influenteaza in mod direct
punctele de vedere si opiniile cetdtenilor, modul lor de a percepe procesele politice si sociale din
comunitdtile n care locuiesc. Actiunile si alegerile pe care le fac indivizii sunt in stransa legatura cu
sursele lor de informare. Prin cuvinte, simboluri, imagini si sunete se pot obtine de la oameni reactii
firesti de solidaritate si bundvointa. Dar presa poate, de asemenea, trezi in oameni sentimente de
ura si violenta. Pentru ca reactiile cetatenilor sa fie pe potriva valorilor umane pe care le impartaseste
Republica Moldova, cel putin la nivelul retoricii oficiale, statul trebuie sa-si protejeze spatiul
informational, sa fie securizat, in masura in care este realizabil acest deziderat, in conditiile in care

permit legile democratice care guverneaza Republica Moldova.

Studiul de fatd incearcd sa analizeze starea in care se gdseste la ora actuald spatiul informational al
Republicii Moldova, cu toate vulnerabilitdtile sale si oportunitdtile pe care le are, in ideea de a fi
identificate modalitati prin care se pot ajusta normele legale si pune in aplicare cele existente, asa

incat spatiul informational sa fie securizat in mdsura in care este realizabil acest deziderat.

Cititorul va gasi in cele peste o sutd de pagini reflectii privind fenomenul razboiului informational,
modul in care se prezinta la ora actuald, din acest punct de vedere, audiovizualul, presa scrisa si cea

on-line din Republica Moldova, dar si elemente de experientd europeana in acest context.

Autorii multumesc Fundatiei Soros-Moldova pentru ideea studiului si pentru sprijinul acordat in

realizarea lui.



Capitolul 1. Securitatea informationala. Privire generala

1.1. Ce este securitatea informationala si de ce este necesara

In formarea culturii civice un element de baza il reprezintd informarea si accesul liber la informatie
al oricarui cetatean. Informatia este forma primara de obtinere a cunoasterii, iar fluxul liber al

informatiei este un principiu de baza al democratiei.

Conceptul de “Societate a cunoasteril’ (Knowledge society), care a inlocuit societatea industriala si
post-industriald, in prezent este tot mai des utilizat in conditiile schimbarilor progresive tehnologice
si posibilitatilor diversificate de acces la informatie si la toate resursele informationale. Impactul
implementarii tehnologiilor informatice in diverse domenii ale activitatii umane este atit de mare,

incét prinde contur o noua faza in evolutia comunitatilor — societatea informationald.

Notiunea este o prescurtare a termenului ,societate bazata pe cunoastere” (Knowledge-based

society)?.

In Raportul Comisiei Natiunilor Unite pentru Dezvoltarea Stiintei si Tehnologiei, publicat in 1998, ea
era prezentata astfel: ,(...) termenul de Societate a cunoasterii a fost utilizat pentru a pune accentul
pe faptul ca rolul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) a fost modificat din instrument de
schimbare tehnologica intr-un instrument care oferd un nou potential din combinarea informatiilor
inglobate in sistemele TIC cu potentialul creativ al oamenilor pentru dezvoltarea cunoasterii

acestora’™.

Academicianul roman Mihai Draganescu considera ca societatea cunoasterii nu ar fi posibila daca nu

ar fi grefata pe societatea informationald si nu va putea fi separata de aceasta®.

Societatea informationala — al treilea val in dezvoltarea omenirii — constituie rezultatul procesului de
informatizare de o mare amploare si de o aprofundare perpetua ce se manifestd ca una din legitatile

progresului social si a celui tehnico-stiintific®.

1 Sofia Colesca, Informatizarea administratiei publice, accesibil in romana on-line la http://goo.gl/komLBj (accesat la 16
mai 2016).

2 Mihai Draganescu, Securitatea informationald si a cunoasterii. Vectorii societétii cunoasterii, Academia Romana, p. 24.

3 stefan lancu, Societatea informationala — societatea cunoasterii sau societate partial informatizata?, accesibil in romana
on-line la http://goo.gl/L4rY51 (accesat la 16 mai 2016).

4 Mihai Draganescu, Securitatea informationald si a cunoasterii. Vectorii societatii cunoasterii, Academia Romana, p. 25-
27.

5 Dumitru Turcanu, Mass — media intre prerogativele functiilor si controlul puterii, in ,Valori ale mass-media in epoca
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Societatea informationala reprezinta un nou mod de viata, calitativ superior, care implica folosirea
intensiva a informatiei in toate sferele de activitate si de existentd umana. Societatea informationala
permite accesul larg la informatie, un nou mod de lucru si de cunoastere, amplifica posibilitatea

globalizarii si a cresterii coeziunii sociale®.

Producerea si consumul de informatie in societatea informationald este cel mai important tip de
activitate, informatia fiind recunoscuta drept resursa principala, tehnologiile informatiei si
comunicatiilor - tehnologii de bazd, iar mediul informational — un mediu de existentd a omului. in
sens larg putem spune ca societatea informationala se poate defini ca fiind societatea bazata pe

informatie’.

In sens restrans, societatea informationald este societatea care se bazeaza pe Internet care a produs

si produce noi consecinte pentru societate, prin facilitarea procesului de globalizare®.
Aparitia si evolutia societatii informationale a fost marcata si prefigurata de doua evenimente:

1. Primul este datat din anul 1992, cand vice-presedintele Statelor Unite ale Americii, Al Gore, a
lansat conceptul de Autostrada Informationala (Information highway). Conceptul a avut un
pronuntat caracter tehnic si tehnologic si s-a bazat in principal pe progresul tehnologic al
Statelor Unite in domeniul industriei electronice si al comunicatiilor. A fost un moment in care
Statele Unite dispuneau de resurse tehnice, tehnologice si financiare pentru crearea de
echipamente si sisteme care sa ofere cdi mai rapide si mai eficiente de transmitere a

informatiilor.

2. Al doilea eveniment a insemnat reactia Europei la provocarea americand prin realizarea
raportului intitulat Europa si Societatea Informationala Globala: Recomandari pentru Consiliul
Europei. Cunoscut si cu titulatura Raportul Bangemann, acesta reunea concluziile si
recomanddrile unui grup de 20 de experti, coordonat de politicianul german Martin
Bangemann, si a fost prezentat reuniunii Consiliului Europei din 24-25 iunie 1994, care a avut
loc in Corfu, Grecia. Este momentul in care Consiliul Europei a decis constituirea Consiliului
pentru Societatea Informationala (CSI), un organism specializat, dedicat in exclusivitate

stabilirii cdilor concrete de aplicare a recomandarilor din raportul Bangemann, iar pe 19 iulie

6 Vlad Lupan, Sectorul de securitate al Republicii Moldova: calea de urmat, in ,Reforma sectorului de securitate in
Republica Moldova: consolidarea controlului democratic asupra sectorului de securitate”, Harmonie Papers, Groningen
2009, p. 23.

7 lonel Sava, Studii de securitate, Bucuresti, Editura Centrului Roman de Studii Regionale, 2005, p. 303.

8 Mihai Draganescu, Din istoria telecomunicatiilor in Romania, comunicare, Academia Romana, 15 aprilie 2003, publicata
in vol. Coord. Mihai Draganescu, ,, Telecomunicatiile Tn Romania. Pagini de istorie”, Editura Academiei Roméane, Bucuresti,
2003, p. 7-33.



1994 a fost elaborat primul plan european de actiune pentru Societatea Informationald,

intitulat Drumul Europei catre Societatea Informationald®.

Pozitia de lideri in edificarea Societdtii Informationale (locul 1 — Suedia, 2 — SUA, 3 — Finlanda, iar
printre primele — Irlanda) in tari relativ mici ca Suedia, Finlanda, Irlanda si Israel, a fost obtinuta
datorita rolului deosebit al guvernelor in crearea cadrului organizatoric si legislativ de reglementare.
Au fost create si organisme responsabile cu edificarea Societdtii Informationale precum: Comitetul
National pentru Societatea Informationald in Finlanda, Comisia pentru Societatea Informationala in
Irlanda etcl®. In Romania, pentru sustinerea orientatd a dezvoltarii domeniului, in 2001, este lansat
Programul national de cercetare INFOSOC (Programul Societatea Informationald), scopul lui fiind
acela de a analiza sistemic, a stimula si a favoriza dezvoltarea largd si coerentd a societatii
informationale conform tendintei generale de evolutie cdtre societatea bazatd pe cunoastere si
comunicare, si in concordanta cu Strategia nationald de dezvoltare economica a Romaniei pe termen
mediu, Strategia nationala de informatizare si cu prevederile documentelor UE privind societatea

informationala,.e-Europe™!.

In aceastd privints, Republica Moldova a semnat in luna iunie 2002 o Declaratie de Intentie si si-a
asumat responsabilitatea de edificare a unei societati informationale bazate pe principiile consfintite
in Statutul ONU, in Declaratia Universald a Drepturilor Omului si in Carta de edificare a societatii
informationale globale de la Okinawa in 2000. Aceste documente, precum si Decretul Presedintelui
Republicii Moldova nr. 1743-III din 19 martie 2004 ,Privind edificarea societdtii informationale in
Republica Moldova” si Hotararea Guvernului nr. 632 din 8 iunie 2004 ,,Privind aprobarea politicii de
edificare a societdtii informationale in Republica Moldova”, au servit drept baza conceptuald pentru
elaborarea Strategiei Nationale de edificare a societdtii informationale in Republica Moldova. A fost
creatd Comisia Nationald pentru Edificarea Societatii Informationale ca un mecanism multilateral de

monitorizare a implementdrii politicilor relevante.

Si la nivel de comunitati de tari au fost aprobate programe de edificare a societatii informationale.
Dintre acestea este bine cunoscut Programul e-Europe 2005 An Information Society for All (O

societate informationala pentru toti) al Uniunii Europene!?. Acest program este completat de

9 Societatea informationald — societatea cunoasterii sau societate partial informatizata, accesibil in romana on-line la
http://goo.gl/ONdFhp (accesat la 16 mai 2016)

10 sofia Colesca, Informatizarea administratiei publice, accesibil in romana on-line la http://goo.gl/komLBj (accesat la 16
mai 2016).

11 INFOSOC, Societate informationald, accesibil in romana on-line la http://goo.gl/BhgjYr (accesat la 17 mai 2016).

12 European Commission, e-Europe 2005: An information society for all, An action plan, Sevilla European Council, 21/22
June 2002, accesibila in engleza on-line la http://goo.gl/pQORbX (accesat la 17 mai 2016).
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Programul e-Europe+ al tarilor pretendente de a adera la Uniunea Europeana. Cadrul international
de edificare a societatii informationale este reprezentat si prin Strategia Lisabona, Agenda digitala

pentru Europa 2020 si Initiativa Europa de Sud-Est electronica (eESE).

Strategia Lisabona® reprezintd un set de obiective, domenii prioritare de actiune, tinte si masuri,
pentru orientarea politicilor europene de crestere economica si ocupare a fortei de munca spre
realizarea obiectivului strategic al Uniunii Europene de a deveni cea mai competitiva si dinamica
economie bazatd pe cunoastere. Instrumentele de guvernare a aplicarii Strategiei sunt Liniile
directoare integrate pentru crestere economica si ocuparea fortei de muncd, Programul comunitar
Lisabona, rapoartele anuale ale Comisiei cu privire la aplicarea Strategiei, programele nationale de
reformd si rapoartele nationale anuale cu privire la aplicarea programelor nationale de reforma.
Statele membre contribuie la aplicarea Strategiei Lisabona prin Programele Nationale de Reforma
care contin obiective generale si obiective specifice, masuri si actiuni, precum si resurse pecuniare

pentru finantarea acestora.

Agenda digitald pentru Europa 2020 reprezinta una din cele sapte initiative pilot ale Strategiei Europa
2020 si are ca scop definirea rolului esential pe care utilizarea TIC va trebui sa-l aiba in realizarea
obiectivelor Strategiei. Agenda digitala Europa 2020 stabileste sapte domenii prioritare!*:

e crearea unei piete digitale unice;

o imbundtatirea conditiilor-cadru de interoperabilitate a produselor si serviciilor TIC;

e sporirea securitatii si increderii utilizatorilor de Internet;

e asigurarea unui acces la Internet de mare viteza;

e incurajarea investitiilor in cercetare si dezvoltare;

e promovarea competentelor si incluziunii digitale;
e aplicarea TIC pentru a raspunde provocarilor sociale.

Aceste prioritati sunt insotite de actiuni-cheie si indicatori de performanta si fac parte din Planul de
actiuni al Strategiei digitale pentru urmatorii ani. In scopul evaludrii progreselor inregistrate, Comisia
Europeana va organiza reuniuni anuale cu toti actorii implicati in realizarea Agendei digitale Europa
2020.

13 EUR-Lex, A new start for the Lisbon Strategy (2005), accesibil in engleza la http://goo.gl/icGIwW (accesat la 17 mai
2016).

14 Comisia European3, Ce este Agenda Digitala si care sunt obiectivele ei?, accesibil in romana on-line la
http://goo.gl/Wo9Uuz (accesat la 17 mai 2016).
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Obiectivul de baza al Initiativei eESE este integrarea tarilor din regiune in economia europeanad si
globala bazata pe cunoastere si pe noi tehnologii, prin oferirea sprijinului practic in promovarea unor

politici moderne si echilibrate in domeniul tehnologiilor informationale si de telecomunicatii.

De importanta majora pe plan global sunt Carta Okinawa — G8 ,Charter on Global Information
Society” (Carta privind Societatea Informationala Globald) de la Okinawa, Japonia (iulie 2000),
summit-ul mondial privind Societatea Informationala (World Summit on the Information Society —
(SIS) de la Geneva, Elvetia (decembrie 2003) si de la Tunis, Tunisia (16-18 noiembrie 2005). In cadrul
summit-ului de la Tunis a fost aprobat un Plan de actiuni privind edificarea Societatii Informationale
in plan global si a altor documente aferente. Toate aceste programe definesc anumite strategii,
prioritati si activitati orientate, in ultima instanta, spre edificarea societatii informationale intr-o tara,

intr-o comunitate de tari sau pe plan global®.

Cresterea dependentei societdtii de tehnologie, in general, si de infrastructura si sistemele
informationale si de comunicatii, in particular, sporeste vulnerabilitatea cetatenilor in fata oricaror
amenintdri la adresa acestora!®. De aceea, odata cu edificarea societatii informationale, au aparut si

probleme legate de protectia sau securitatea informationala.

In prezent, securitatea este un concept care reprezints o realitate sistemicd, ingloband securitatea
economica, sociald, cibernetica, siguranta alimentara, protectia drepturilor si libertdtilor cetatenesti,
etc. Constientizatd sau nu, nevoia de securitate nu este doar apanajul unor grupuri profesionale sau
al unei institutii guvernamentale, ci si a intregii comunitati si a fiecarui individ. Un stat modern cauta
sa identifice noi solutii de securitate, sa elaboreze o legislatie moderna in domeniu si sa asigure
resursele necesare dezvoltarii sistemului de securitate nationald. Cele mai importante resurse care

trebuie organizate si valorificate corespunzator sunt cea informationald si cea umana'’.

Era informationala a adus schimbari profunde in evolutia riscurilor si in modul in care institutiile
statului trebuie sa raspunda provocarilor si oportunitatilor create de revolutia tehnologica. Societatea
se pomeneste in fata obligatiei de a se adapta acestor transformari ale mediului de securitate si sa
foloseasca in avantajul sdu noile instrumente informationale de actiune pentru prevenirea si

combaterea atat a riscurilor traditionale de securitate, cat si a noilor amenintari®e.

15 Sofia Colesca, Informatizarea administratiei publice, accesibil Tn roméana on-line la http://goo.gl/lkomLBj (accesat
la 16 mai 2016).

16 Sergiu Moraru, Securitatea Nationald a Republicii Moldova in contextul democratizérii societatii: aspecte politico-
informationale // Cu titlu de manuscris, Chisinau 2015, p. 42.

17 Sebastian Séarbu, Despre cultura de securitate, accesibil Tn romana on-line la http://goo.gl/cE9lgo (accesat la 17
mai 2016).

18 Barry Buzan, Popoarele, statele si teama, Chisinau, Editura Cartier, 2000, p. 54.
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Prin sintagma securitate informationald se are in vedere protectia persoanei, societdtii si a statului,
a drepturilor si intereselor acestora in domeniul informational. Securitatea informationald, in orice
sens obiectiv, se referd la absenta amenintarilor informationale la adresa unor valori dobandite si in

sens subiectiv, la absenta temerilor ca aceste valori vor fi supuse unor atacuri informationale?®.

Notiunea de securitate informationald este una multidimensionald si complexa si, in linii generale,
presupune securizarea mediului informational. Securitatea informationald a statului este definita, in
mod traditional, ca stare de conservare a resurselor informationale ale statului, dar si de protejare a
drepturilor legitime ale individului si ale societatii in sfera informatiilor. Securitatea informationala are
doua componente: securitatea informational-tehnologica si securitatea informational-psihologica.

Parte a securitdtii informational-psihologice este si mass-media®.

In functie de context, notiunea de ,securitate informationald” poate avea conotatii diferite. in
legislatia mai multor tari securitatea informationala este orientata spre protectia mediului
informational al societdtii, permitand acestuia formarea, utilizarea si dezvoltarea informatiei in

interesul cetatenilor, organizatiilor si statului, protejand astfel interesele nationale?!.

Securitatea informationala se studiaza, traditional, in termeni de amenintari si vulnerabilitati, dar
propune abordarea securitatii in sensul mai larg al termenului, ca o stare a unui subiect care se
estimeaza neamenintat de un oarecare pericol sau gandeste la mijloacele de a raspunde la pericol,

daca el poate deveni actual®?.

Amenintdrile informationale presupun influente asupra sferelor informationale care atenteazd la
stabilitatea, securitatea nationala si politicd a statului. Agresiunile informationale in lant se pot
constitui intr-un razboi informational, la care pot participa din umbra si serviciile specializate de

informatii din strdindtate®.

Asigurarea securitatii informationale presupune un efort comun intre serviciile de informatii, mediile
academice si organizatiile neguvernamentale. Exemplele in acest sens sunt numeroase: in contextul
emergentei riscurilor la adresa securitatii cibernetice, un serviciu de informatii poate fi eficient doar
in cooperare cu zona privata, de business si de cercetare in materie de protectie a infrastructurilor
informatice; evaluarea perceptiilor asupra unor evolutii geopolitice ar fi mai exacta in urma organizarii

unor dezbateri publice in domeniul analizei de risc; fundamentarea academicd a domeniului

19 Sergiu Moraru, op. cCit.
20 |bidem.
21 |bidem.
22 |bidem.
23 |bidem.



intelligence confera un potential sporit de adaptare controlabila la schimbarile socio-politice viitoare,

prin sinteza dintre inovarea tehnologica si cea sociald®*.

Preocuparile primordiale in aceasta sferd sunt apararea valorilor si realizarea obiectivelor nationale
fundamentale, mentinerea si dezvoltarea resurselor informationale din perspectiva promovarii
intereselor nationale fundamentale. Securitatea informationald poate fi asigurata la nivel de stat

printr-un sistem de mdsuri organizatorice si tehnice legale®.

Apararea tarii si realizarea starii de securitate nationala presupun in primul rand un demers intelectual
creativ, fiind importante educatia, cercetarea si cultura de securitate. O natiune nu poate fi
competitiva pe plan international si nu isi poate utiliza resursele, tehnologia si potentialul uman de
care dispune daca se pozitioneaza doar ca un consumator de securitate, neglijandu-si capacitatea
de a fi si un furnizor de securitate. Dezvoltarea este o conditie a libertatii, iar securitatea este mijlocul
prin care valorile si normele adoptate de societate sa genereze o stare de echilibru si siguranta in
exercitarea de catre fiecare cetdtean a libertatilor sale. Dreptul la informatie devine un angajament
al intregii societati, care constientizeaza acest drept ca o obligatie in momentul in care securitatea,

democratia, pacea si libertatea sunt amenintate?.

Pentru a contracara agresiunile informationale si a limita intoxicarea informationald a opiniei publice
interne, statul trebuie sa-si edifice securitatea informationald prin instituirea unui sistem de masuri
legale, organizatorice si tehnice, astfel incat sa prevind acapararea structurilor principale ale

sistemului informational intern.
1.2. Securitatea informationala din perspectiva spatiului mediatic

Specialistii in securitate aratd cd mass-media este instrumentul de baza folosit in desfasurarea unor
actiuni de agresiune informationald. Prin intermediul unor institutii de presa se creeaza si se intretine
din exterior o imagine deformata asupra politicii si situatiei interne din statul vizat, opinia publica
fiind astfel intoxicata. Prin aceste actiuni se urmareste: destabilizarea interna, declansarea unor
confruntdri interne pe motive diverse (religioase, etnice, economice, s.a.), care sa justifice o
eventuala interventie militara din exterior; stimularea actiunilor destabilizatoare ale unor grupari
extremiste interne; demobilizarea cetatenilor; diminuarea increderii cetatenilor in capacitatea

institutiilor statului de a rezolva problemele cu care se confrunta societatea®”.

24 |bidem.

25 |bidem.

26 Sebastian Sarbu, Despre cultura de securitate, accesibil in romana on-line la http:/goo.gl/cE9lgo (accesat la 17 mai
2016).

27 Sergiu Moraru, op. cit., p. 42.
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Spatiul mediatic — element constitutiv al spatiului informational

Spatiul mediatic este o componentd a spatiului social, o platformd pe care sunt concentrate si isi

desfasoara activitatea institutiile mass-media.

In sensul clasic al teoriei democratiei, spatiul mediatic este instrumentul destinat difuzarii si
raspandirii informatiei de ordin politic, economic, social, cultural, etc. Statul isi asuma angajamentul
sa garanteze dreptul cetatenilor de a avea acces la informatie si de a se informa corect, in mod liber
si neingradit, pentru ca ei la randul lor, sa poata participa in mod constient, benefic si activ la
procesele democratice.

Informatia este elementul constitutiv si cel mai important al spatiului mediatic. Filozoful englez Francis
Bacon remarca inca in secolul XVII importanta informatiei, despre care spunea ca inseamnad putere.
Caracteristica principald a informatiei este libera ei circulatie, care-i permite individului sa se implice
activ in evaluarea politicilor publice, iar mass-media serveste drept un instrument de prevenire a

abuzurilor si exceselor clasei politice.

Spatiul mediatic intretinut cu informatii de mass-media este, asadar, promotorul democratiei si
continuatorul a ceea ce grecii antici numeau ,agora”?®, un spatiu public. Spatiul mediatic este
instrumentul care trebuie sa ii oferd cetdteanului o putere legitima, prin intermediul caruia sa
»contribuie la organizarea sociald a dezbaterilor si amplificarea dialogului social democratic,
convertindu-se intr-o conditie esentiald a evolutiei democratice. Democratizarea societatii trece prin

pluralitatea comunicdrii, mass-media constituind o sursa fundamentala a opiniei publice”.

Din punct de vedere structural, spatiul mediatic este constituit din doua tipuri de mass-media:
traditionald (presa scrisa, TV si radio) si asa-numita new media (Internet si intranet). Compozitional,

identificam trei tipuri de actori: actori locali sau regionali, actorii nationali si actorii internationali.

Institutiile mass-media sunt catalizate de interesul pentru accesul la informatie pe care trebuie sa il
asigure societatii. In cele mai multe cazuri institutiile oficiale se prevaleaza de notiuni ca “secret de
stat” sau “secret comercial” pentru a ascunde informatii de interes public. in atare situatii apare un

gol informativ pe care institutiile media il completeaza prin utilizarea unor surse neoficiale, informatii

28 Georgiana Alexandrescu-Fieraru, Spatiul public european: concept, constructie, institutii, in “Stiinte ale Comunicarii”
Analele Stiintifice ale Universitatii ,Alexandru loan Cuza” din lasi, Vol. 2, Nr. 1, 2009, p. 68, accesibil in romana on-line la
http://goo.gl/z6017z (accesat la 17 mai 2016).

29 Victor Moraru, Puterea, mass-media si constituirea spatiului public, Tn Victor Moraru (coord.), ,Societatea si comunicarea
n tranzitie”, Chiginau 2008, p. 9, accesibil in romana on-line la http://go0.gl/Gv6b6V (accesat la 17 mai 2016).
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neprobate, presupuneri, comentarii tendentioase, zvonuri, idei manipulatorii sau tehnici de

propaganda.

Spatiul mediatic este cel care da caracter public informatiei in societate, este platforma pe care
diferite entitati transmit si disputa informatii si idei. Spatiul mediatic este cel care configureaza spatiul

public si care detine rolul de mediator simbolic ce informeaza si interpreteaza realitatea’!.
1.3. Caracteristicile spatiului mediatic

Independenta

Este probabil unul din cei mai importanti indicatori ai spatiului mediatic. O mass-media independenta

este ,motorul democratizarii” unei societati®2.

Mass-media din Republica Moldova a fost calificata de cdtre organizatiile nationale si internationale
de specialitate ca fiind ,partial libera si partial independentd”3, din motive de ,politizare si

oligarhizare stridenta a mass-media".

Spatiul mediatic din Republica Moldova este dependent, pe de o parte, de factorul extern, fiind
influentat de continutul unor posturi de radio si televiziune, ziare si platforme multimedia din
Federatia Rusa (Pervyi canal, NTV, Ren TV, RTR, Komsomolskaya pravda, Sputnik, etc); pe de alta
parte este prezenta dependenta interna financiara si politica. Resursele interne limitate destinate
presei si lipsa transparentei in ceea ce priveste finantarea presei reduc substantial sansele institutiilor
mediatice independente sa reziste in timp si sa se manifeste ca o fortd redutabild de apdrare a
intereselor publice. De aceasta situatie profitd de obicei fortele politice care incearca sa influenteze
politica editoriald a institutiilor media®®, problema mentionata si in ultimul raport al organizatiei
internationale Reporteri fara Frontiere®, care a calificat mass-media din Republica Moldova drept o

arma in mainile politicienilor si oamenilor de afaceri.

30 Pentru mai multe detalii vedeti Jean-Noel Kapferer, Zvonurile, Editura Humanitas, Bucuresti 1993.

31 Victor Moraru, art. cit., p. 10.

32 Slava Perunov, Ce fel de sustinere asteaptd presa independentd din partea statului?, in revista ,Mass-Media in
Moldova”, lunie 2012, p. 12, accesibil in romana on-line la http://goo.gl/eg5tYq (accesat la 17 mai 2016).

33 Freedom House, Freedom of the Press 2015, accesibil in engleza on-line la https://g00.gl/Pg8NSE (accesat la 17 mai
2016).

34 Freedom House, Nations in Transit 2016: Moldova, accesibil in engleza on-line la https://go0.gl/98vQTF (accesat la 17
mai 2016).

35 Violeta Moraru, Dezvoltarea mass-media in Republica Moldova: probleme si perspective, p. 1, accesibil romana on-line
la http://goo.gl/SHBMEX (accesat la 17 mai 2016).

36 Reporters without Borders, 2016 World Press Freedom Index: Moldova — Media as weapons, accesibil in engleza on-
line la http:/goo.gl/KfNtmU (accesat la 17 mai 2016).
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Libertate si responsabilitate
O presa libera functioneaza in limitele legislatiei nationale si a normelor democratice.

Spatiul mediatic trebuie sa se ghideze de rolul si obiectivul sdu de informare corecta a societatii,
indeplinindu-se astfel indirect si rolul educativ al mass-mediei. Intr-o democratie, libertatea de
informare nu trebuie confundata cu propaganda interna sau externa. Libertatea de informare implica
in primul rand responsabilitatea alegerii unor teme si subiecte de interes real pentru societate, care
trebuie sa fie generate de societate, dar nu impuse din exterior (alte tari) sau interior (clasa politica

sau guvernare).

Libertatea spatiului mediatic este garantata de pluralismul mediatic®” al unei societati, care ,este un
fundament-cheie al dreptului la libertatea de exprimare, ce constituie una din bazele esentiale ale
Uniunii Europene™?8. Pluralismul mediatic este cel care ,asigura dreptul la exprimare, la opinie si la
informatie”®, drept fundamental garantat de art. 32 al Constitutiei Republicii Moldova*. Potrivit
Recomandadrii Comitetului de Ministri al Consiliului Europei CM/Rec(2007)2 din 31 ianuarie 2007,
privind pluralismul mediatic si diversitatea continutului media, ,pluralismul mass-mediei si
diversitatea continutului mediatic sunt esentiale pentru functionarea unei societati democratice si

deriva din dreptul fundamental al libertatii de exprimare si informare™!.
Transparenta

Transparenta spatiului mediatic presupune in primul rand accesul la informatia de interes public, intre
care se numara si cea cu privire la proprietarii institutiilor mass-media. Cunoasterea acestora este un
pas important spre aflarea surselor de finantare a presei, pentru a fi excluse conflictele de interese

si interesele politice si economice oculte. Intr-o societate in care cetétenii nu cunosc adevératii

37 “Existd o dimensiune internd si una externd a pluralismului. Cea interna se referd la diversitatea de produse in cadrul
unei anumite institutii mediatice. Dimensiunea externa se referd la piata media in ansamblu, la numarul si diversitatea
furnizorilor activi de continuturi mediatice”. Mai multe detalii despre dihotomia pluralism media intern — pluralism media
extern a se vedea Vasile State, Pluralismul mediatic si realitatea moldoveneasca, accesibil Tn romana on-line la
http://goo.gl/dtzFaU (accesat la 17 mai 2016); si Liana Ganea, Oana Ganea, Ludmila Gamurari, Cristian Ghinea,
Pluralismul extern al mass-media in Republica Moldova: intre oportunitate si realitate, Bucuresti 2014, accesibil in romana
on-line la http://goo.gl/x1eWNu (accesat la 17 mai 2016).

38 Doina Costin, Mamuka Andguladze, Victor Gotisan, Transparenta proprietétii mass-media in Republica Moldova,
Chisinau 2012, p. 25, accesibil in roméana on-line la http://goo.gl/bXrB5R (accesat la 17 mai 2016).

3% Aneta Gonta, Corneliu Rusnac, Petru Macovei, Vasile State, Pluralismul intern al mass-mediei Tn Republica Moldova —
oportunitate si realitate, Chisinau 2014, p. 4, accesibil in romana on-line la http://goo.gl/HhDQgfE (accesat la 17 mai 2016).

40 Constitutia Republicii Moldova, Art. 32: ,Libertatea opiniei si a exprimarii, accesibild in romana on-line la
http://goo.gl/Xo50nU (accesat la 17 mai 2016).

41 Recomandarea Comitetului de Ministri al Consiliului Europei CM/Rec(2007)2 privind pluralismul mediatic si diversitatea
continutului media din 31 ianuarie 2007, accesibila in engleza on-line la https://goo.gl/uJNj98 (accesat la 17 mai 2016).
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proprietari si finantatorii institutilor mass-media exista foarte mult teren pentru manipulare si

propaganda — mijloace care sunt straine societatii deschise si notiunii de ,presa liberda ™.

In cazul Republicii Moldova, aceastd problem3 a fost rezolvatd doar partial. Potrivit noilor modificari*3
la Codul audiovizualului, prevazute de Legea privind transparenta proprietatilor mass-media, care a
intrat in vigoare din 1 noiembrie 2015%*, radiodifuzorii privati au fost obligati sa publice pe website-
urile lor numele proprietarilor beneficiari. Urmatorul pas in aceasta directie ar fi stabilirea unor norme
legale care s3 impiedice fenomenul de monopolizare a presei de cétre un grup mic de proprietari. in
acest sens a fost propusa revizuirea Codului Audiovizualului, pentru ca o persoana sa nu detind mai

mult de doua licente de emisie, dar nu cinci, cum stipuleaza in prezent legea®.
Securitate

Teoretic, securitatea spatiului mediatic moldovenesc este garantata prin Hotdrarea Parlamentului
nr.153 din 15.07.2011 pentru aprobarea Strategiei securitatii nationale a Republicii Moldova, care
mentioneaza in punctul 47: , Securitatea informationald a statului tine si de provocarile cu caracter
mediatic indreptate impotriva Republicii Moldova. In acest sens, va fi ajustat un cadru normativ
relevant, vor fi instituite mecanisme eficiente de monitorizare, de control si de implementare in
vederea diminuarii discrepantelor si a provocarilor existente, protejarii societatii de eventuale

tentative de dezinformare si/sau de informare manipulatoare din exterior..."*.

Cand vorbim de securitatea spatiului mediatic, trebuie sa ne referim la doud tipuri de provocdri:
externd — cand securitatea spatiului mediatic este amenintata de alte tari, prin intermediul tehnicilor
de propaganda agresiva, sau a asa-numitului razboi-hibrid (exemplu in acest sens sunt campaniile
de propagandd ale mass-mediei din Federatia Rusd, care aduc prejudicii reale securitatii

informationale si mediatice multor tari europene, in special celor post-sovietice)?’; internd — cand

42 Doina Costin, Transparenta proprietdtii mass-media in Republica Moldova, in revista ,Mass-Media in Moldova”,
Decembrie 2012, p. 12, accesibil in rom&na on-line la http://goo.gl/11TZNT (accesat la 17 mai 2016).

43 Legea nr. 28 din 5 martie 2015 pentru modificarea si completarea Codului audiovizualului al R. Moldova nr. 260-XVI din
27 iulie 2006, care a intrat in vigoare la 1 noiembrie 2015, accesibila in roméana on-line la http://goo.gl/mCqCrP (accesat
la 17 mai 2016).

4 Diez.md, Lista proprietarilor tuturor televiziunilor din Republica Moldova, accesibil in romana on-line la

http://goo.gl/ZfgNbd (accesat la 17 mai 2016).
45 Centrul pentru Jurnalism Independent, Raport asupra situatiei presei in Republica Moldova in anul 2015, p. 18,
accesibil in romana on-line la http://goo.gl/LgGXdL (accesat la 17 mai 2016).

46 Hotarirea Nr. 153 din 15.07.2011 pentru aprobarea Strategiei securitatii nationale a Republicii Moldova, accesibila on-

line la http://goo.gl/jQKf6Q.

47 Europalibera.org, Evgheni Mahda: ,,Specificul unui rézboi hibrid este ca lupta se da nu pentru teritorii, ci pentru

mintile si atitudinele cetéatenilor altor state”, accesibil in roméana on-line la http:/goo.gl/vbNSSk (accesat la 17 mai
2016).
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spatiul mediatic este intoxicat de catre institutile media autohtone cu informatie incorecta si

neveridica (tehnici de manipulare a opiniei publice)*.

Capitolul I1. Securitatea spatiului mediatic: provocari si oportunitati

Securitatea spatiului mediatic reprezintd starea de siguranta pentru functionarea in conditii
pertinente, fard ingerinte interne sau externe, a ansamblului de entitati media antrenate in asigurarea

accesului liber al cetatenilor la informatie.

Vocatia sociald a spatiului mediatic ca parte integranta a celui informational rezida in articularea
dreptului la informatie atat al cetdteanului, cat si al societdtii in ansamblu. Fructificarea coerenta a
acestei vocatii oferd multiple avantaje publice. Intre acestea se numaré, intai de toate, dotarea omului
cu instrumentarul adecvat pentru asigurarea libertatii de a cunoaste lumea inconjurdtoare. Pe acest
temei, in al doilea rand, se inscrie dezvoltarea libertatii la opinie, de unde rezultd, in final, libertatea
omului de a adopta decizii, fara imixtiuni de orice naturd. Totodata, spatiul mediatic, promovand
circuitul public informational, contribuie la edificarea liantilor dintre actantii sociali, la sudarea
coeziunii societale si la fortificarea statelor nationale. Pornind de la asertiunile prezentate, constatam,
in concluzie, ca spatiul mediatic, in virtutea vocatiei sociale remarcate, poate fi catalogat ca indicator

si conditie de calibru a securitdtii nationale si, implicit, a securitatii informationale.

Tratat ca ansamblu de platforme media, continuturi mediatizate si interconexiuni informationale,
spatiul mediatic, la randul sdu, isi poate realiza vocatia sociald doar in conditii de sigurantd, ceea ce
reclama crearea unei ambiante profesionale, dar si a uneia societale prielnice, pe de o parte, iar pe
de alta — eliminarea factorilor interni sau externi, intentionali sau involuntari, ce prejudiciaza sau pot
afecta integritatea institutionald, functionald, structurala, de continut, tehnologica sau de alta natura

a spatiului de referinta.

Securizarea spatiului mediatic este determinata de aplicarea sinergetica a unui set de factori intrinseci
si extrinseci. La prima categorie atribuim, in mod fundamental, dreptul omului la informatie ce
cuprinde indispensabil libertatea presei si libertatea de exprimare. Aceste libertati, la randul lor,

implica existenta pluralismului mediatic, intern si extern*. Un alt factor intrinsec rezida in libera

48 Victor Gotisan, Cum protejam spatiul informational? (Scurte incursiuni pe marginea unui raport), accesibil in romana
on-line la http://goo.gl/5StAKQb (accesat la 17 mai 2016).
49 Detalii vezi Tn studiul Foaie de parcurs pentru consolidarea pluralismului mediatic in Republica Moldova, comandat de
Fundatia Soros Moldova [Accesat: 24 aprilie 2016]. Disponibil:
http://soros.mdffiles/publications/documents/Foaie_de parcurs PLURALISM 2014.pdf
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circulatie a informatiei, ceea ce insemneaza fluidizarea neingradita a fluxurilor de informatie, atat la

scara nationald, cat si la cea internationala.

Ansamblul factorilor mentionati formeaza osatura matricei in care spatiul mediatic, dimensionandu-
si parametrii cantitativi si calitativi relevanti si suficienti pentru acoperirea necesitatilor informationale
sociale, dar si pentru asigurarea propriei integritati profesionale, sociale si morale, au constituit si
continua sa fie o sursa sine qua non de securitate. Ignorarea sau aplicarea lor incoerenta sau partiala
comporta riscul de a pune in pericol atat existenta mass-mediei ca entitate sociala liberd si
independenta, cat si siguranta ei.

Factorii extrinseci ce au impact direct sau indirect, real sau potential, asupra securitatii spatiului
mediatic pot fi divizati in doua categorii: intrasocietali si extrasocietali. Din prima categorie fac parte
cel putin caracterul deschis, pluralist si divers al corpului social in care functioneaza spatiul mediatic;
initiativa antreprenoriald, inclusiv in domeniul media, fara efect sau cu efect redus de monopol; cadrul
legislativ stimulativ de profil, inclusiv de reglementare judicioasa si motivanta a mijloacelor de
comunicare etc. Realitatea institutionald, construitd pe acesti piloni, constituie in societdtile
democratice ambianta sociald propice pentru functionarea spatiului mediatic in conditii de securitate

legald, politica, economicd, culturald etc.

Ambianta respectiva, comuna pentru tarile democratice, este lipsa, in intregime sau in partea ei
definitorie, in tdrile totalitariste sau autoritariste, foste sau prezente. Din acest motiv, securizarea
spatiului mediatic in aceasta parte a lumii s-a produs si se produce altfel decat in cele democratice.
In aceste t&ri are loc substituirea factorilor mentionati prin instaurarea monopolului ideologic in
campul mediatic si inregimentarea doctrinard, institutionald si functionald a acestuia. Construit pe
principii adverse in raport cu libertatea de exprimare, libertatea presei, spatiul mediatic din aceasta
categorie de tari a fost ,securizat” de asemenea prin politica de izolare a statelor respective. Unul
dintre instrumentele uzitate frecvent in acest sens a fost si mai este bruiajul (Germania lui Hitler a
bruiat postul Radio Moscova, Italia lui Mussolini — BBC, tarile vecine cu Uniunea Sovietica — Radio
Moscova, iar URSS a aplicat bruiajul in raport cu serviciile externe de radio occidentale. Dupa caderea
nazismului, doar URSS pana in 1987 si tarile afiliate ei, pana in anii 60, au mentinut bruiajul ca mijloc
de securizare a spatiului mediatic national), precum si accesul interzis sau maximal limitat la
tehnologiile si echipamentele ce asigura transportarea si receptarea fluxurilor informationale externe
(initial, in aceasta lista au fost incluse aparatele de radio in diapazonul undelor scurte, ulterior —

antenele parabolice, Internetul etc.).
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Spatiile mediatice din tarile post-totalitare s-au constituit in perioada de tranzitie spre o guvernare
democratica. Ele din start au intrunit deopotrivda insemnele mostenite din trecutul totalitar si
elementele jurnalismului democratic. Spatiile mediatice respective totodata s-au caracterizat prin un
anume nivel rudimentar structural si economic al institutiilor media locale, periclitarea libertatii presei
si a libertatii de exprimare pe seama mentinerii practicilor perimate jurnalistice (pluralism confundat
cu pluripartidismul, partizanat si mercenariat politic, etc.). In aceste tari libera circulatie a informatiei
a fost compromisa, in buna parte, prin accesul limitat al cetatenilor la fluxurile informationale straine.
Acesta a fost cauzat de lipsa echipamentelor de receptie potrivite, necunoasterea limbilor strdine,
etc., dar si de alimentarea inertiei de a rdmane in aria resurselor mediatice de alt4 datd. In cazul
Republicii Moldova, de exemplu, e vorba de tributul platit fostului spatiu sovietic. Ex-directorul
Serviciului de Informatie si Securitate (SIS), Gheorghe Mihai, in acest sens mentiona in 2010: , Fiind
un stat in proces de consolidare, riscurile si amenintarile la adresa securitatii nationale decurg din
mai multi factori interni si externi, inclusiv din apartenenta sa la spatiul ex-sovietic. Influentele
politice, economice, energetice, mediatice si de alta naturd, derivate din aceastd apartenenta, se fac
resimtite pand in prezent®. In cazul Republicii Moldova, spatiul mediatic national, de asemenea, a
fost marcat de scindarea lui, drept urmare a separatismului, in doud parti, distincte ca organizare si
functionare. In ansamblu, circumstantele istorice invocate, cel putin in raport cu realittile din

Republica Moldova, au viciat securitatea spatiului mediatic.

Factorii intrinseci si cei extrinseci intrasocietali, proprii societatilor democratice, desi dezvoltad si
protejeaza securitatea spatiului mediatic, nu pot fi interpretati ca suficienti pentru a-i asigura
imunitate deplind. Asta pe motiv ca spatiul mediatic dintr-o societate deschisa este expus influentelor
unui sir de factori extrasocietali. In cazul tarilor in curs de dezvoltare, de exemplu, spatiile mediatice,
create in rezultatul destramarii sistemului colonial, au fost marcate in mod particular de afluxul
mediatic asimetric alogen. Tarile din Lumea a Treia, pentru a depdsi aceasta stare si a asigura spatiilor
mediatice 0 anume securitate, in anii 70 s-au pronuntat in favoarea echilibrarii liberei circulatii a
informatiei dinspre Nord si Vest spre Sud si Est. Astfel, pe rol pentru prima data au fost pusi factorii
extrasocietali de securizare a spatiilor mediatice. Pledoaria in cauza a constituit obiectivul Marii
Dezbateri Media din anii 70 ai secolului al XX-lea, finalizata la Conferinta Generala UNESCO de la
Belgrad (1980). Forul international respectiv in premiera s-a pronuntat pentru renuntarea la doctrina

si practica fluxului liber informational in favoarea fluxului liber si echilibrat informational. Totodata,

50 Mihai Gheorghe. Principala amenintare in adresa securitatii Moldovei este criminalitatea transfrontaliera [Accesat:
13.03.2016]. Disponibil: http://www.allmoldova.com/ro/interview/gherghe-mihai-principala-amenintare-in-adresa-
securitatii-moldovei-este-criminalitatea-transfrontaliera).
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conferinta de la Belgrad a optat pentru lansarea unui program international de asistenta pentru
dezvoltarea mediilor de informare din tarile in curs de dezvoltare®!. Deciziile de referintd au fost
axate, In final, pe optiunea instaurdrii in lume a noii ordini mondiale in campul informarii si
comunicarii. Desi evolutiile ulterioare au degenerat in esecul optiunii respective, totusi o invocam
pentru a pune in evidenta valoarea factorilor extrasocietali in alimentarea securitatii sau in provocarea
insecuritatii spatiilor mediatice nationale. E de notat ca sub incidenta acelorasi factori externi se afla

si spatiile mediatice din tarile in tranzitie.

Actualmente starea spatiilor mediatice indigene, indiferent de tara de origine, este influentata de un
set intreg de factori extrasocietali de forta majora sau de anvergura. Dintre ei relevam, in calitate de
factori fundamentali, globalizarea/glocalizarea, societatea informationala, razboiul hibrid.

2.1. Globalizarea/glocalizarea

Spatiile mediatice nationale pe parcursul evolutiilor au fost marcate de doua fenomene, pe cat de
tangente, pe atat si de adverse: globalizarea si glocalizarea. Globalizarea ca fenomen civilizational,
exprimand fluiditatea lumii contemporane, interdependenta crescanda a indivizilor, grupurilor sociale,
entitatilor si natiunilor, reprezinta, conform definitiei formulata de cercetatorul american George
Ritzer, autorul notiunii McDonaldization, * un ansamblu de procese care comporta cresterea fluxurilor

multidirectionale de bunuri, persoane si informatii la scara intregii planete™?.

Sociologul american Roland Robertson, recunoscut teoretician al fenomenului globalizarii, in studiul
Globalization. Social Theory and Global Culture (Globalizarea. Teoria sociald si Cultura Globalad)
(1992), la réandul Iui, a definit globalizarea drept “comprimarea lumii ca un tot intreg™3.
~Comprimared’ respectiva se produce, potrivit lui Robertson, in conditiile ,interdependentei in
ascensiunée’ a diferitelor dimensiuni ale lumii, cea economica fiind primordiald. Totodata el a remarcat
si globalizarea institutiilor, comunitatilor, moravurilor, relevand, in mod special, asemenea domenii ca

stiinta, instruirea, constiinta globala.

Globalizarea, proiectatd in campul comunicarii mediatice, este articulata intr-o multitudine de procese
intercorelate care marcheaza (benefic sau malefic) securizarea spatiilor mediatice nationale. E vorba,

intdi de toate, de faptul cd spatiile mediatice nationale, constituite istoric, in prezent sunt

51 Many voices, one world (the MacBride Report). - Paris: UNESCO,1980. - 244 p.; Mehra Achal. Free flow of information:
a new paradigm.- New-York-Westport, Connectitut-London: Greenwood Press,1986.- 225 p.; Nordenstreng Kaarle. A
Milestone in the Great Media Debate Monographic. [Accesat: 03.01.2015]. Disponibil:
http://www.mesadiversitat.cat/pfw_files/cma/recerca/quaderns_cac/Q21nordenstreng_EN.pdf;

52 Apud: Giddens Anthony, Sutton Philip. Fondamenti di sociologia. Quinta edizione.- Bologna: Il Mulino, 2014.- p.51

53 Robertson Roland. Globalizzazione. Teoria sociale e cultura globale.-Trieste: Asterios Ed., 1999.- p.21
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interconectate prin aplicarea tehnologiilor comune de transmitere a informatiilor, pornind de la
cablurile terestre si submarine de telegraf/telefon si terminand cu retelele cosmice. Securizarea

acestora, la scara nationala si internationald, vizeaza, implicit, si securitatea spatiilor mediatice.

O alta consecinta a globalizarii resimtita in spatiile mediatice rezida in universalizarea fluxului de stiri.
Acest proces a fost catalizat, preponderent, de agentiile de presa mondiale care au afectat din start
(secolul al XIX-lea) identitatea spatiilor mediatice nationale prin omogenizarea lor in materie de
continut. Actualmente 4 agentii gestioneaza fluxul mondial de informatii. Acestea, aldturi de
radiodifuziunea si televiziunea transfrontalierd, reprezintd sursa a ceea ce sociologul canadian
Marshall McLuhan, a calificat ,sat global’ (,,global village”)**, iar politologul si sociologul american de
origine poloneza, Zbigniew Brzezinski — ,,oras global’ (,,global city”)*>>.

Efecte ambivalente (suport in materie de continut, tehnologic, structural si profesional, dar si
concurenta neloiald, torente informationale asimetrice si influente politice externe) asupra spatiilor
mediatice nationale il au conglomeratele transnationale de comunicare, in care a fost articulatd
globalizarea dupa cel de-al doilea razboi mondial. Potrivit unor date, piata digitald a informatiei este
dominatd de 300 de societdti, dintre care 144 sunt americane de nord, 80 — europene, 49 — japoneze
si 27 — din restul lumii. In anul 2012 pe piata comunicirii internationale dominau 4 concerne
mediatice: 7ime Warne;, News Corporation, Disney si Bertelsmann. Mondializarea mediilor de
informare, in special a celor americane, prin crearea serviciilor globale, in special de televiziune (CVN,
MTV, Bloomberg, etc.) de asemenea au impact asupra structurii si functionalitatii spatiilor mediatice
nationale. Potrivit datelor cercetdtorului britanic Christian Fuchs, prezentate in studiul Foundations of
Critical Media and Information Studies (2011), la nivelul Uniunii Europene, in sectorul productiei de
echipamente media, companiile mari reprezintd 1,6% din totalul companiilor si detin 65% din
angajati si 76,8% din profituri. in Statele Unite intregul sistem media, fie cd e vorba de edituri,
software, case de discuri, productie video sau servicii de Internet, existd 330 de companii care
reprezinta 0,01% din totalul companiilor, dar care controleaza 78% din totalul profiturilor realizate in
acest domeniu®®. Cercetatorul american al fenomenului de monopolizare a mass mediei, Ben H.
Bagdikian, afirma ca corporatiile media sunt axate pe doua obiective mari: banii, adica profitul, si
influenta. In studiul su fundamental 7he Media Monopoly (1983), actualizat in 2004 sub o denumire

noua —7he New Media Monopoly, el nota: ,.In ultimii cinci ani un numar tot mai mic de corporatif

54 McLuhan Marshall. Capire | media. Gli strumenti del comunicare.- Milano: Il Saggiatore, 2011.- p.20

55 Brzezinski Zbigniew. Between Two Age: America’s Role in the Tecnetronic Era.-New-York: The Viking Press, 1970.- p.13

5 Apud: Cernat Maria. Informatia marfa sau bun public? Concentrarea capitalului pe piata informatiei [Accesat
15.03.2016]. Disponibil: //http://www.criticatac.ro/24385/informaia-marf-sau-bun-public-concentrarea-capitalului-pe-piaa-
informatiei
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industriale mari din tard au dobédndit puterea asupra comunicarii publice, inclusiv dreptul de
proprietate asupra stirilor; in raport cu ceea ce a dispus orice intreprindere privata din istoria lumil™’ .
Aceleasi corporatii exercita o influenta considerabila asupra guvernului prin cultivarea unor anume

perceptii publice ale politicului si ale politicienilor, asa cum apar sau nu apar in mass-media.

in procesul de globalizare a comunicarii, constata cercetatoarea italiana Claudia Padovani, se face
remarcata si “alienared’ unei parti a populatiei de pe glob din cauza analfabetismului, inclusiv
informational. Accesul limitat sau neuniform la noile tehnologii informationale genereaza ceea ce unii

cercetatori au denumit “tehnoapartheid mondial™®.

Diminuarea efectelor nocive ale globalizarii asupra securitatii spatiilor mediatice nationale e tinta
glocalizarii (mix-ul dintre global si local). Potrivit dictionarului de neologisme, Word Spy, glocalizarea
marcheaza ,crearea de produse sau servicii destinate pietei globale, dar personalizate pentru a se

potrivi culturii locale’.

Cercetatorul american Roland Robertson, oferindu-i in 1995 fundamentarea teoreticd, a relevat ca
glocalizarea, spre deosebire de globalizarea axatd pe omogenizarea vietii sociale, economice, politice
si culturale la scara planetara, promoveaza un anume echilibru intre universalizarea societald si
conservarea identitatii locale si nationale. Gandeste global, actioneaza local — acesta e sloganul

glocalizarii ce interpreteaza cel mai bine optiunea de protejare a identitatii culturale nationale.

Glocalizarea, proiectatd in campul spatiilor mediatice, si-a gasit expresii multiple. Una dintre cele mai
frecvente forme de media glocalizatd le-au constituit versiunile sau antenele locale ale mediilor
globale. Un exemplu elocvent in acest sens il reprezintda MTV. Acest serviciu de televiziune, initial
conceput pentru SUA, s-a extins in 166 de tari, difuzand programe in 17 limbi, ancorate pe mix-ul
materialului international si local*®. Alta expresie a glocalizarii este reprezentata de extensiunile locale
ale platformelor media strdine implicate in comunicarea internationald sau ale institutiilor media
strdine care istoric au avut circulatie in societdtile respective. Astfel, in peisajul mediatic local se

inscriu, de exemplu, redactiile locale ale RFE/RL.

Penetrarea in spatiile mediatice nationale a institutiilor media glocalizate devine inofensiva in termeni

de securitate in cazul cand entitdtile de referintd sunt asezate pe factorii intrinseci si extrinseci

57 Bagdikian Ben H. The New Media Monopoly.- Boston: Beacon Press, 2004. - p.ix

58 padovani Claudia. Comunicazione globale. Democrazia, sovranita, culture.- Torino: UTET Libreria. 2001.- 310 p.

59 Tungate Mark. Giganti tra i media.Come nascono e sopravvivono i grandi brand della comunicazione.- Parma: RSC Libri,
2006.- p.33
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intrasocietali proprii societatilor democratice. In cazurile adverse, precum si in situatiile de interes

ocult sau subversiv securitatea spatiilor mediatice nationale este vulnerabila.

Societatea informationald constituie un alt factor extern (global) ce influenteaza starea, dar si
securitatea spatiului mediatic. Din punct de vedere tehnologic, ea constituie corpul social ce aplica
tehnologiile informationale moderne in toate domeniile vietii. Din perspectiva economica, societatea
informationala se bazeaza pe activitdtile economice informationale — industria informationala ce
cuprinde produse si servicii informationale. In plan ocupational, societatea de referintd atesta un
procent important de salariati in domeniul tehnologiilor informationale. In context spatial, conexiunea
in cadrul acestei societati se efectueaza prin retele informationale (calculator). Din punct de vedere
cultural, societatea informationala insemneaza producerea si raspandirea valorilor spirituale in baza

tehnologiilor informationale.

Societatea informationald, potrivit sociologului japonez E. Masuda, in fapt anunta trecerea umanitatii
la existenta in spatiul informational global®®. Acesta reprezintd derivata implementarii la scara
mondiala a ceea ce sociologul american de origine spaniola Manuel Castells a denumit societatea in
retea, profilatd odatd cu implementarea tehnologiilor informationale de comunicare, inclusiv a
Internetului. Esentialmente, societatea in retea reprezintd, in viziunea lui Castells, ,,0 noud ordine
sociald’ si o ,,schimbare calitativa a experientei umane’. Aceasta experienta vizeaza, in mod special,
cultura, care in opinia lui, este formata din "procese de comunicare’'. Societatea in retea,
determinatd de revolutia tehnologiilor informationale si restructurarea capitalista, concluzioneaza el
in The Power of Identity (Puterea identitatii) (1997), dispune, aldturi de alte caracteristici, si de

cultura virtualitatii reale construita de un sistem media universal, interconectat si diversificat®.

Sistemul media universal de referinta influenteaza cardinal caracteristicile cantitative si calitative,
platformele, structura, continuturile, tehnologiile si functionalitatea spatiilor mediatice nationale.
Filosoful american Alvin Toffler, constatdnd numarul crescand de servicii de radio si televiziune,
aplicarea satelitilor si circuitelor prin cablu, a relevat ca mediile de comunicare in noile conditii
informationale asigura in mod simultan diversificarea, fragmentarea, demasificarea si personalizarea.
“Demasificarea civilitatii pe care mass media o reflecta si o intensifica simultan poarta cu sine o
crestere enorma a cantitatii informatiei supusa schimbului reciproc. Acest fenomen explica de ce

societatea a devenit o societate informationald’®, nota el. Potrivit unor cercetatori, de exemplu,

60 Apud: MeaHoB B. ®. MaccoBasi koMmmyHukaums: MoHorpadua. — Kues: Akagemus YkpauHckoin [Mpeccol, LleHTp
CsobogHoii Mpeccol, 2013. p.755

1 Castells Manuel. The Rise of the Network Society.- Oxford: Wiley-Blackwell, 2010.- pp. 403,508

2 Castells Manuel. Il potere delle identita.-Milano: EGEA, 2003.-464 p.

63 Apud: Grassi Carlo. Sociologia della comunicazione.- Milano: Bruno Mondadori, 2002.- p. 230
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Camelia Beciu, resursele informationale si comunicationale ale unei societati avansate din punct de
vedere tehnologic constau in retele de telecomunicatii eficiente pe baza cdrora se colecteaza,
proceseaza, se stocheaza si se transmite informatia; microelectronica; computer hardware, software
Si servicii; echipamente de telecomunicatii si servicii; mass-media, Internet, baze de date si servicii
informationale; forme traditionale (biblioteci, servicii editoriale, etc.). Stocul de cunoastere al unei
societati depinde de institutile care mentin, implementeaza si dezvolta cunoasterea: sistemul

educational, de cercetare si formare; sistemul media; retelele informatice®.

Spatiul informational global, dupa Masuda, sau sistemul media universal, dupa Castells, se constituie
pe masura ce se produce interconectarea spatiilor mediatice nationale pe platforma Internetului, fapt
ce le schimba radical starea si reclama, totodatd, o noua abordare a securitdtii lor. Societatea in retea,
prefigurata in ultimul patrar al secolului trecut, a fost determinata si, concomitent, a pus in valoare
potentialul ei comunicational global. In acest sens, Manuel Castells a relevat c& nucleul transformérii
sociale si al edificarii societdtii informationale se regdseste in paradigma tehnologica a informatiei,

mai exact a Internetului ca retea.

«Ideologia californiand’ din anii 90, animata in cadrul Conferintei TED (Technology, Entertainment
and Design) de Kevin Kelly, Nicholas Negroponte, Stewart Brand si Chris Anderson, prescria cu multa
clarviziune pentru secolul urmator ca raspandirea Internetului va stimula accesul la informatie, va
sterge barierele intre consumatori si producatori, salariati si angajatori, stat si cetateni. Fluxul liber
de informatie va asigura o democratizare puternica a politicii, micile intreprinderi hi-tech vor spori

flexibilitatea si eficienta. Mediile digitale vor spori activismul si libertdtile sociale.

Societatea in retea, fixand terminologic aceste prescriptii si esenta particulard a societatii
informationale, descrie mai multe mecanisme de conectare la comunicarea internationala a spatiilor
mediatice locale care, in era Internetului, devin omniprezente, multidirectionale, personalizate.
Spatiile mediatice nationale in societatea in retea sunt animate atat de institutii oficiale si
neguvernamentale, cat si de orice beneficiar al Internetului. Mesajul local, pus in circuitul de pe net,
poate cdpdta rezonanta nationald/transnationald/mondiala si, invers, mesajul global obtine proiectie
si reactie locald. Altfel spus, in era Internetului spatiile mediatice nationale obtin parametrii
comunicarii internationale, iar securitatea spatiilor mediatice nationale, migrate in universal virtual,

devine parte a securitatii cibernetice.

64 Beciu Camelia. Spatiul public n societatea informationald. Impactul noilor tehnologii de comunicare. [Accesat
29.03.2016]. Disponibil: www.academiaromana.ro/pro_pri/.../st c03.doc
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Totodata, propagarea mesajului prin Facebook, Twitter si blogging, observa cercetatorul roman
Marius-Aurelian Topolniski, devine mult mai importantd decat cea potentatd de canalele mediatice
clasice, motiv pentru care structurile de relatii publice si cele de operatii psihologice ar trebui sa-si
transfere centrele de interes in calcularea influentei on-line personale, plecand de la premisa ca
utilizatorii solicita din ce in ce mai multe informatii de la alte persoane, in general persoane apropiate,
cu privire la modul de a gandi intr-o anumita situatie, in ceea ce priveste achizitia si consumul si in
problematica a ceea ce ar trebui sa comunice®. Toate aceste inovatii din spatiul mediatic converg
spre constientizarea adevarului: muncind pentru securitatea retelelor Internet, asiguram securitatea

spatiului mediatic.
2.2. Razboiul hibrid

Mass-media, din momentul lansarii in spatiul informational, national si global, au fost antrenate in
confruntdrile interne politice sau in cele externe, letale si inofensive, dintre state/sisteme sociale. E
cunoscut ca deja la stadiul sdu germinal radiodifuziunea a fost incorporata in Ministerul propagandei
al Germaniei antebelice ca exponent al ideologiei national-socialiste. URSS a folosit radiodifuziunea
ca instrument al Aghitprop-ului in expansiunea revolutiei proletare mondiale. In Italia fascist3, radioul
a fost transformat n purtitor de cuvant al lui Mussolini. Inainte de cel de-al doilea r&zboi mondial,
Radio Japonia si Vocea Chinei au devenit puncte de sprijin in confruntarea armata dintre tarile lor de

origine.

In pofida multiplelor masuri, la nivel national si international, mediile de informare au continuat s3
fie inregimentate in confruntarile bilaterale sau multilaterale, produse in deceniile postbelice ca
instrumente ale razboiului informational. In viziunea Departamentului aparérii al SUA, rézboiul
informational reprezinta actiunile adoptate pentru a obtine superioritate informationala in sprijinul
strategiei militare nationale prin compromiterea informatiilor inamicului si sistemelor sale de
informatii in acelasi timp cu asigurarea si apararea propriilor informatii si sisteme®. Potrivit
Enciclopediei Wiki, el se manifestd prin agresiune in campul mediatic (bruiajul transmisiunilor de
televiziune si radio, lansarea campaniilor de dezinformare, scoaterea din functiune si, subminarea

retelelor de comunicatii).

65 Topolniski Marius-Aurelian. Influentarea sociala a securitatii nationale prin noile canale mediatice. [Accesat 11.03.2016].
Disponibil:  http://www.spodas.ro/revista/index.php/revista/article/viewFile/38/34

66 Apud: Constantinescu George-Alin. Securitatea spatiului mediatic: provocari si oportunitati (Cum trebuie sa fie?)
[Accesat 18.03.2016]. Disponibil: //https://prezi.com/v_0wgd2s5vvz/copy-of-copy-of-prezentare-lucrare-disertatie-
master-diplomatia-apararii/
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Razboiul informational, purtat de-a lungul anilor, a luat diferite forme: psihologic sau imagologic,
electronic sau web. Actualmente el devine parte a asa numitului razboi hibrid. NATO a explicat
aceasta forma de conflict ca o arie extinsa de actiuni ostile, in care forta militard reprezinta doar o
micd parte, care sunt executate in concertare, ca parte a unei strategii flexibile, cu obiective pe
termen lung. Razboiul hibrid, potrivit lui Frank G. Hoffman si James N. Mattis, teoreticienii acestui
concept (2005), se inscrie in lista amenintarilor generatoare de rdzboaie, alaturi de cele conventionale
si neconventionale. Acest concept si, implicit, practica respectivd, in analizele cercetdtorului roman
Valerica Cruceru, reprezinta o consecinta a tehnologiilor informationale (IT) si a globalizdrii de care
profita diversi actori statali si de altd natura, pentru a putea sa-si sustind interesele in fata unor

puteri, prin alte abordari decat confruntarea armata clasica®”.

Valery Gherasimov, numit in 2013 sef al statului major al fortelor armate rusesti, sublinia ca razboiul
si pacea devin notiuni ale caror granite sunt din ce in ce mai estompate. Metodele conflictului s-au
schimbat si implica acum "recursul masiv la masuri politice, economice, informationale, umanitare si
alte masuri ne-militare". Toate acesta, mai scria el, pot fi suplimentate prin consolidarea populatiei

locale ca o a "cincea coloand" si prin forte armate sub acoperire®.

Amenintarea hibrida, potrivit autorilor doctrinei respective, include, asadar, alaturi de alte resurse,
violente si nonviolente, pe cele cibernetice si mass-media, atat din interiorul, cat si din exteriorul tarii
supuse amenintarii hibride, precum si tehnologiile avansate (dronele, de exemplu), iar in viitor chiar
robotii. Gama tehnicilor utilizate in contextul razboiului hibrid este extrem de variata. Unele dintre ele
poartd caracter agresiv (de exemplu, atacul cibernetic asupra TV5 Monde din 2015%°), altele,
camuflandu-si intentiile subversive, isi etaleaza caracterul pseudo-echidistant si corespunderea
anumitor norme/practici valide de circulatie internationald a informatiei. Astfel, tarile-amenintatoare
hibrid, aplica, intai de toate, arsenalul de resurse ale comunicarii interne care, in virtutea anumitor
circumstante, sunt consultate traditional sau istoric de cetatenii tarii agresate pentru a influenta
opinia publicd. In al doilea rand, in scopuri subversive, sunt puse pe rol mijloacele comunicarii

internationale (radio, TV, web-ul). In al treilea rand, in rézboiul hibrid sunt frecvent folosite resursele

67 Cruceru Valerica. Despre conceptual de razboi hibrid in gandirea militara americana. [Accesat 2.04.2016]. Disponibil:
http://www.spodas.ro/revista/index.php/revista/article/viewFile/18/14

68 Ce este ,razboiul hybrid” dus de Rusia in Ucraina si cum a fost el pregatit de zece ani sub ochii permisivi ai Occidentului.
[Accesat 14.04.2016]. Disponibil: http://www.hotnews.ro/stiri-international-18014446-este-razboiul-hibrid-dus-rusia-
ucraina-cum-fost-pregatit-zece-ani-sub-ochii-permisivi-occidentului.htm

69 Tivda Mihaela. Adoptarea Directivei privind securitatea retelelor si a informatiei (NIS) ar trebui urgentata [Accesat 6.04.2016).
Disponibil: http:/Aww.euractiv.ro/infosociety/adoptarea-directivei-privind-securitatea-retelelor-si-a-informatiei-nis-ar-trebui-urgentata-
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mediatice interne din tarile agresate: fie prin coruperea lor, fie prin crearea unor antene locale sau
infiltrarea oculta a institutiilor media alogene in spatiile mediatice nationale. Cucerirea, totala sau cel
putin partiald, a spatiilor mediatice nationale, pe palierele ce se bucura de cea mai mare incredere

sau popularitate, constituie unul dintre obiectivele razboiului hibrid.

Aceste si alte tehnici de agresiune hibrid converg in invazia culturald, care, in estimarea Enciclopediei
Wiki, apare ca un real element de risc pentru existenta unui stat sau a unei natiuni, deoarece, produce

disfunctionalitati ale sistemului social. Prin urmare, ele pun in pericol si securitatea spatiului media.

Caracterul, plenitudinea si coerenta implementarii conditiilor de ordin intrinsec si extrinsec
intrasocietali, precum si eliminarea sau, cel putin, reducerea influentelor malefice ale conditiilor de
naturd extrasocietald, invocati in prezentul studiu, asigura securitatea spatiului mediatic ca parte a
celui informational general. Configurarea rudimentard, partiald sau incoerenta a conditiilor
intrasocietale de referinta, precum si acceptarea, ignorarea sau tolerarea circumstantelor

defavorizante extrasocietale alimenteaza starea lui de insecuritate.
2.3. Riscuri pentru spatiul mediatic

Starea de insecuritate a spatiului mediatic poate fi sau este developatd de situatiile de risc,
vulnerabilitate sau amenintare la care acesta este expus. Riscurile pentru spatiul mediatic, talmdcite
ca posibilitdti reale si/sau potentiale de a ajunge in primejdie, sunt conditionate de vulnerabilitatile
acestuia, adicd de partile lui slabe, defectuoase, criticabile, precum si de amenintdrile externe,

articulate n intentiile premeditate de a submina integritatea si functionalitatea spatiului mediatic.

Spatiul mediatic devine vulnerabil atunci cand i se aduce atingere respectdrii in totalitate a vocatiei
sociale si, implicit, increderii de care acesta poate beneficia sau beneficiaza. Astfel, putem asocia

insecuritatea spatiului mediatic cu cel putin urmatoarele surse de vulnerabilitate ale Iui:

1. este construit pe alte principii decét libertatea presei si libertatea exprimarii;

2. este limitat in resurse de orice gen (economice, tehnologice, profesionale etc.) pentru dezvoltare
si adaptare la oportunitatile societatii informationale in conditii de competitie loial3;

3. lipseste cadrul juridic si deontologic incurajator pentru dezvoltarea liberd a sectorului mediatic;

4. entitatile media probeaza dependenta de factorii politici, ideologici sau economici, inclusiv prin
profesarea partizanatului si a mercenariatului politic, prin concentrarea si monopolizarea excesiva a
mediilor de informare si pietei publicitare;

5. denota lipsa sau insuficienta de diversitate mediatica in functie de structura sociala si demografica,
precum si de pluralismul politic;

24



6. se atesta nivelul redus al posibilitatilor tehnice de accesare a informatiei de pe platforme diferite,
inclusiv absenta sau prezentele nesemnificative ale jurnalismului in retea ca expresie a societatii
informationale si dezvoltarii new media;

7. acoperirea teritoriald media este incompleta sau selectivd, exista regiuni cu o densitate mediatica
redusa;

8. consumatorii de informatie duc lipsa de cultura media, inclusiv de competente de a consuma
informatia mediatizata (media literacy);

Vulnerabilitatile enuntate provoaca riscul periclitarii credibilitatii entitatilor ce formeaza spatiul
mediatic respectiv si, prin urmare, il pot marginaliza in calitate de sursd de incredere de informare.
Consecintele in asemenea situatie pot fi cel putin ambivalente: opinia publica, lipsita de surse de

informare credibile, intra fie in faza de deruta, fie este usor manipulata.

Spatiul mediatic, ingloband partile defectuoase invocate, devine un sol fertil pentru numeroase

amenintari informationale externe, articulate, cel putin, in:

1. instituirea controlului neautorizat asupra segmentelor sau a sistemelor informationale sau de
comunicatii intregi si atacuri cibernetice, inclusiv ce afecteaza mediile de informare de pe platformele
virtuale;

2. penetrarea in entitdtile media nationale, preluarea controlului asupra politicilor lor editoriale;

3. campanile de presa la comandd/atacul informational pe subiectele sensibile politice, economice
sau sociale, altfel zis desfasurarea propagandei prin dezinformare, semi-adevar sau stabilirea unei
agende false sau pretins adevarate pentru a canaliza opinia public in albia obiectivelor subversive
oculte;

4. terorismul cultural care are drept scop distrugerea sistemului de valori al unui stat . Promovat prin
mass-media, acesta poate, de exemplu, lua forma mentinerii tensiunilor interetnice sau sociale in
urma abordarii tendentioase a unor subiecte sensibile, sa zicem, de ordin lingvistic sau etnic,
conservarea mentalitdtilor perimate sau nostalgice pentru vremurile si sistemele sociale apuse, etc.

5. afluxul informational asimetric extern prin intensificarea torentelor subversive de comunicare
internationald a unei tari in raport cu alta tard, inclusiv prin instituirea antenelor locale ale mediilor
strdine sau coruperea in scopuri informationale manipulatorii a mediilor locale;

6. agresiunea informationala ce se manifesta prin acapararea structurilor principale ale sistemului
informational intern, crearea si intretinerea unei imagini deformate asupra politicii si situatiei interne
din statul vizat prin intoxicarea informationala a opiniei publice interne .

7. practicile calificate de cercetatori drept manifestdri ale imperialismului media, colonialismului

electronic, tehnoapartheidului mondial sau/si drept instrumente ale razboiului hibrid.

Ansamblul riscurilor, determinate de vulnerabilitatile si amenintarile invocate, pun in pericol

securitatea spatiului mediatic si, in cele din urma, afecteaza securitatea nationald. Statele lumii pun
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in aplicare diferite actiuni, menite sd minimalizeze riscurile respective. Identificarea, evaluarea si
contracararea efectelor lor nocive reprezinta, de exemplu, obiectivul standardului britanic BS7799:1,
ce sta la baza standardului international de securitate informationala ISI/IEC 17799. Acesta faciliteaza

gestiunea riscurilor la nivel administrativ si procedural.

Evaluarea riscurilor informationale, potrivit cercetdtorului roman Mihai Orzan, pleaca de la sase
elemente distincte: valoarea activelor informationale, frecventa amenintarilor, gravitatea exploatarii
vulnerabilitatilor organizationale cu ocazia producerii amenintarilor, eficienta modalitatilor de
minimizare a riscurilor (controalelor), costul acestora, ca si nivelul de incertitudine asociat procesului

de management al riscurilor informationale.

Bunele practici europene, in aceastd ordine de idei, sunt relevante pentru ca sugereaza modele de
securizare a spatiului mediatic fard compromiterea libertatii presei si a circulatiei libere a informatiei

atat la nivel national, cat si la nivel international.
2.4. Practici europene

Nu exista in Europa si nici in Uniunea Europeand o parere unitara asupra modului in care ar trebui
sa se actioneze, de la nivelul statelor, al organizatiilor profesionale si al tuturor grupurilor care
reprezinta societatea civila, in vederea protejarii cdmpului informational, avandu-se in vedere spatiul
audiovizual, presa scris& si componenta digitald (mediul virtual). in Uniunea Europeand au fost facute
anunturi cu caracter oficial referitoare la intentia de a fi organizate actiuni coordonate de ansamblu
in acest sens, dar pana in prezent fiecare stat este nevoit sa foloseasca potentialul si legile proprii,
precum si alte instrumentele pe care le are la dispozitie, pentru a preveni dezechilibrele

informationale.

In cadrul Uniunii Europene a fost lansatd in luna martie 2015 o initiativd de contracarare, in special
in tdrile ex-sovietice, a propagandei rusesti considerata fiind in crestere in ultimii ani si care a atins
cote, odata cu anexarea peninsulei Crimeea, comparabile cu cea din perioada Razboiului Rece. Pe 18
martie 2015, 28 de sefi de stat si de guvern i-au pus in sarcina Inaltului Reprezentant al Uniunii
Europene pentru Afaceri Externe si Politicd de Securitate, Federica Mogherini, crearea, pana in luna
iunie 2015, a unui plan de ,corectare” a dezinformarii operate de catre institutiile de propaganda de
la Kremlin, la care sunt expuse populatiile din fostele state socialiste, dar si din intreaga Uniune
Europeana. Prin aceasta initiativa se urmadreste elaborarea si dezvoltarea unei serii de mesaje cheie,
analize, programe, articole si alte materiale de presa de natura sa limiteze efectele propagandei

provenite din Federatia Rusa. Ulterior, spre sfarsitul anului 2015, la Bruxelles a fost creat un grup
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format din experti din tarile membre, mandatati sa decripteze mesajele de propaganda rusesti si sa
ajute la combaterea lor. In prezent grupul, denumit Serviciul European de Actiune Externa , Stratcom
Task Force’, este activ pe cateva site-uri specializate si pe retelele de socializare, ca de exemplu
http://eeas.europa.eu/ru/index_ru.htm. Nu au existat in spatiul public prea multe informatii despre
rezultatul acestor activitati. Unii observatori avizati ai politicilor europene, printre care jurnalistul
roman Dan Alexe, acreditat la Comisia Europeand, au vorbit despre superficialitatea acestui demers

si chiar despre esecul acestuia.

Intre timp, in Estul Europei continud dezbaterea asupra practicilor care ar urma sa fie folosite pentru
a se crea o alternativa informatiilor cu caracter indoielnic sau pur si simplu false. in Tarile Baltice a
prins contur ideea de a se investi eforturi si fonduri suplimentare in crearea de televiziuni in limba
rusa, care sa ofere vorbitorilor de limba rusa din tarile respective o altfel de perspectiva asupra
evenimentelor si lucrurilor decat aceea pe care acestia o au de la programele elaborate in Federatia
Rus si difuzate in aceste téri. In Letonia, de exemplu, un stat in care aproximativ 40% sunt vorbitori
nativi de limba rusd, pot fi receptionate cateva posturi de televiziune rusesti, printre care RBK, Ren
TV, RTR Planeta, NTV'si Mir TV. Oficiali ai Ministerului leton de Externe, printre care Victor Makarovs,
au vorbit n public despre necesitatea credrii, prin co-finantare de la Comisia Europeand, a unor
posturi locale de televiziune si radio in limba rusa, care sa reflecte evenimentele conform standardelor

democratice si in care sa nu persiste elemente de propaganda.

Estonia, o alta tara baltica, a actionat mai repede in aceasta privinta, folosind fonduri nationale pentru
a pune in practica ideea respectiva. Radiodifuzorul public ££R a lansat, in luna septembrie 2015, un
al treilea sau post TV, unul in limba rusa, dupa ce in prealabil a realizat un studiu in randul vorbitorilor
de limba rusa, care a relevat faptul ca acestia ar fi dispusi sa urmdreasca programe audiovizuale in
limba rusd produse de catre radiodifuzorul public eston. Ca si in Letonia, prima sursa de informare
pentru vorbitorii de limba rusa din Estonia este reprezentata de televiziunile provenite din Federatia
Rusd, accesibile n aceasta tara nordicd. £ER a accesat patru milioane de Euro din bugetul national

pentru a lansa acest canal de televiziune in limba rusa.

Ins3 nu toate statele din ex-spatiul sovietic se limiteaz la crearea unor programe de alternativé celor
rusesti. In Ucraina, in plin rdzboi cu Federatia Rus3, autorittile au dispus sistarea transmisiunilor
tuturor posturilor de televiziune din Federatia Rus&. In luna august 2014 Ministerul de Interne din
Ucraina a anuntat cd a blocat transmisia a 14 canale de televiziune din Federatia Rusa, intre care

Russia Today si Life News, pe motiv de ,propaganda de razboi”.
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In Polonia, Consiliul National al Audiovizualului, KRRIT, a retras, in luna noiembrie 2015, licenta
postului de radio Hobby, care retransmitea programele postului de radio rusesc Sputnik. Motivul

invocat de autoritatea poloneza a fost ca Radio Hobby acorda timpi de antena ,,unui guvern strain”.

Si in Turcia, pe fondul tensiunilor diplomatice dintre Ankara si Moscova, autoritatile au blocat, la
mijlocul lunii aprilie 2016, accesul la site-ul agentiei de presa Sputnik. Ulterior, Tribunalul districtual
Golbasl, din provincia Ankara, a aprobat decizia autoritatii pentru telecomunicatii din Turcia privind

blocarea accesului la un numar de site-uri, inclusiv site-ul web al agentiei ,, Sputnik”.

Sputnik este un conglomerat multimedia rusesc care la lansarea sa opera in peste 30 de tari si peste
130 de orase, inclusiv in capitale de prima marime ca Londra, Paris, Washington, Istanbul si Beijing.
Programele si articolele sale erau difuzate in 30 de limbi. La mijlocul lunii martie 2016, Sputnik a
parasit cateva tari nordice in care functiona: Norvegia, Suedia, Danemarca si Finlanda. Observatorii
au aratat ca motiv al acestei decizii faptul ca propaganda ruseasca nu a fost eficientd in randul

populatiilor din aceste tari.

La o masura restrictiva fata de mediile rusesti a recurs si Letonia. Consiliul National pentru Mass-
media Electronica, NEMMC, a decis la inceputul lunii aprilie 2016 stoparea, pentru o perioada de 6

luni, a retransmiterii pe teritoriul Letoniei a programelor canalului de televiziune rusesc R7R.

In Republica Moldova este de notorietate situatia in care Consiliul Coordonator al Audiovizualului,
CCA, a suspendat pentru o perioada nedeterminata emisia postului rusesc de stiri Rossia 24, pentru
lipsd de echidistanta si obiectivitate. Dar spatiul audiovizual al Republicii Moldova rdamane in

continuare dominat de posturile de radio si televiziune din Federatia Rusa.

Actiunile si practicile impotriva propagandei folosite de guvernele din Europa difera in functie de
gradul de penetrare a spatiilor audiovizuale nationale de catre posturile de radio si de televiziune
rusesti; de slabiciunea sau de vigoarea autoritatilor de reglementare si a altor institutii specializate,
abilitate sa asigure protejarea spatiului informational; de maturitatea democratica a societatilor; de

numarul vorbitorilor nativi de limba rusa.

In majoritatea statelor ex-sovietice, prezenta masiva pe piata a mediilor rusesti si, respectiv, influenta

lor, determind vulnerabilitatea societatilor in fata elementelor de propaganda.

2.5. Investitori strategici in mass-media ca forma de protejare a spatiului

informational
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in Republica Moldova, tranzitia de la presa comunistd controlata de stat a urmat un traseu care s-a
deosebit substantial de conceptul clasic de liberalizare a presei. In anii 90, monopolul presei de stat
a fost spart, dar alternativele care au urmat au luat forma unor institutii mediatice controlate de
partide, in materie de proprietate, continut, acces, finantare si distributie. Cel mai elocvent exemplu
de televiziune de partid a fost NMIT TV, caruia i-a fost retrasa licenta de emisie in anul 2012, dar care,
pand atunci, a fost porta-voce catorva formatiuni politice pro-rusesti, de sistem, a Partidului
Comunistilor, in primul rand. Ulterior si, mai ales, in prezent au aparut numeroase clone ale
televiziunii MIT TV, intre care se remarca Publika TV, Prime TV (Partidul Democrat), N7V Moldova,
Accent TV (Partidul Socialistilor), etc. Aceste exemple dovedesc faptul ca nu este suficienta
demontarea unui sistem media perimat, in ideea ca piata se va autoreglementa. Crearea unui cadru
legislativ si aplicarea acestuia in mod transparent si echidistant ar fi prevenit situatia in care nu doar
forte politice au profitat de sldbiciunea autoritatii de reglementare a audiovizualului si de legislatia
deficitard, dar si entitdti strdine, in special Federatia Rusd, in dauna independentei presei si a

pluralismului.

In prezent, sursa propagandei si a dezinform&rii sunt preponderent emisiunile rusesti pe care le
retransmit radiodifuzorii inregistrati oficial in Republica Moldova, care la modul teoretic ar trebui sa
participe la asanarea mediului politic si social din Republica Moldova, dar care din motive obscure
promoveaza politica unui alt stat decat cel sub ale carui legi isi desfasoara activitatea. De asemenea,
actorii politici locali, in teorie chemati sa promoveze si sa apere valorile democratice ale societatii
care i propulseaza, prin alegeri, in fruntea institutiilor statului, participa, in mod voluntar sau in
virtutea unor imprejurdri de natura politicd sau comerciale, la reproducerea unor elemente de

propaganda nocive pentru cetateni, pentru intelegerea de catre cetateni a adevaratelor valori.

Fondurile nationale pentru dezvoltarea si mentinerea intr-o conditie bund a mediilor de informare
sunt, in general, insuficiente. Republica Moldova, o tara cu resurse austere, nu reuseste sa creeze
alternative solide, comparabile, pentru televiziunile din Federatia Rusd, care investesc mult in
emisiunile politice si de divertisment. In timp, pe parcursul ultimilor 25 de ani, telespectatorii din
Republica Moldova s-au atasat de aceste emisiuni si se afla astfel in permanenta sub influenta
politicilor promovate de Federatia Rusa. Aceasta situatie a fost determinatd, in primul rand, de
deschiderea totala pe care au aratat-o, din anii 90 pana in prezent, autoritatile de la Chisindu fata de
presa de la Moscova, pe care au admis-o pe piata informationald din Republica Moldova in calitate
de investitor dominant. in prezent, practic toate televiziunile importante din Federatia Rusd (Pervyi
Canal, NTV, Ren TV, RTR, STS, TNT, etc.), generaliste sau de nisa, pot fi urmarite in Republica
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Moldova, si se bucura de o audienta considerabila, la concurenta modesta din partea televiziunilor
locale sau a putinelor posturi de televiziune care provin din Uniunea Europeana (Pro TV, TVR Moldova,
Euronews, TV5, etc.). De mentionat ca 7VR a lipsit 6 ani din spatiul audiovizual al Republicii Moldova,
printr-o decizie arbitrara si ilegala a CCA, care in anul 2007 i-a retras licenta de emisie care cuprindea
un sir de frecvente terestre cu acoperire nationala. 7VR a revenit pe micile ecrane in Republica
Moldova abia in 2013, ca urmare a unei decizii a Curtii Europene pentru Drepturile Omului, fara insa

a-si recapata frecventele terestre si transmitandu-si programele doar prin cablu.

Favorizarea televiziunilor rusesti in dauna, de exemplu, a celor din Romania, a influentat negativ de-
a lungul anilor politica internd si procesele democratice din Republica Moldova, intretinand prin
programe vadit partinitoare o retorica ostila fata de Uniunea Europeana si NATO si oferind in general
o optica trunchiatd asupra evenimentelor de peste hotare. De mentionat ca, potrivit organizatiei
Freedom House, Romania are o democratie semi-consolidata, cu un indice al democratiei de 3.46, in
timp ce in Federatia Rusa functioneaza un regim autoritar consolidat, cu un indice al democratiei de
6,46. Se pot presupune motivele pentru care autoritatile de la Chisindu accepta situatia in care piata
mediatica din Republica Moldova este dominata de presa unei tari cu putine reflexe democratice si
nu incurajeaza in niciun fel investitiile strategice, de buna credinta, din partea unor tari partenere din
Uniunea Europeand, cu care are relatii economice si politice mai bune si mai stabile decat cu Federatia
Rusa. Unii experti de la Chisindu pun aceasta situatie pe seama obedientei traditionale pe care au
manifestat-o majoritatea guvernelor moldovene fata de Federatia Rusd, de-a lungul perioadei de
independenta a Republicii Moldova, si a dependentei elitelor politice si economice din Republica

Moldova fata de factorii decizionali si de influenta din Federatia Rusa.

In acelasi timp, prezenta redus& in Republica Moldova a posturilor de televiziune occidentale se poate
explica prin lipsa de atractivitate comercialda a pietei de publicitate care nu a depdsit niciodata
cuantumul de 20 de milioane de Euro, cifra care in ultimii ani, potrivit unor estimari, s-a injumatatit.
Pare pertinent argumentul ca marile corporatii strdine nu sunt interesate de o piata de publicitate

mica si dezorganizata.

Un alt motiv invocat in dezbaterile pe aceasta tema a fost lipsa de probitate a sistemului judiciar din
Republica Moldova, care nu a dovedit prin deciziile sale ca ar fi capabil sa protejeze investitiile straine.
In aceste conditii, investitorii de alternativd, strategici, din Uniunea Europeand si alte regiuni

democratice, au ocolit Republica Moldova

Aceasta situatie este valabild si pe piata de radio, putin mai variata, totusi, in care gdsim in ultimele

doua decenii investitii romanesti (Kiss FM, Pro FM, Radio Romdénia), franceze (Radio France
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International), americane (Radio Europa Liberd). In ultimii doi ani, Radio Europa Liberd si-a
intensificat mult activitatea editoriald in Republica Moldova, investind in 2014 600 de mii de dolari si
creand noi platforme de comunicare, multimedia si televizate, marindu-si substantial staff-ul editorial
si ajungand sa fie astfel o institutie mediatica de referinta in Republica Moldova, promovand un

jurnalism de calitate la cele mai ridicate standarde profesionale.

Trebuie notat, in context, ca la mijlocul anilor 2000 in randul partenerilor occidentali ai Republicii
Moldova persista parerea ca presa din tara noastra ar fi atins un nivel suficient de maturitate
democratica pentru a nu mai beneficia de contributia si sprijinul presei americane si a celei europene.
Aceasta opticad a condus in 2008 la retragerea din spatiul informational al tarii, de catre Marea
Britanie, a postului de radio BBC, care detinea o retea impresionanta de frecvente terestre si avea o
redactie solidd si experimentatd la Chisindu. intreruperea activitétilor BBC in Republica Moldova a
reprezentat o loviturd pentru presa democratica, iar golul Iasat de BBCin mass-media moldoveneasca

a fost ocupat in scurt timp de posturi de radio ostile integrarii europene a tarii.

Importanta investitiilor strategice straine in mass-media se poate deduce din modul in care a evoluat

presa in statele din Europa de Est, majoritatea dintre care au devenit membre ale Uniunii Europene.

In Republica Ceh& presa scrisd este detinutd in proportie de 80% de cdtre companii germane si
elvetiene, in timp ce in presa electronica au excelat investitorii americani, CME detinand, ca si in
Romania cu Pro TV, o pozitie dominanta pe piata cu televiziunea Nova, care a atins cote de audienta

uriase, de pana la 70%.

in Romania, intrarea in emisie a Pro TV, la 1 decembrie 1995, cu o investitie de 20 de milioane de
dolari, unica la vremea respectiva pe piata media si nu numai, a modificat din temelii piata TV. Pro
7V a creat standarde de excelenta si un climat competitiv, in care s-au afirmat si alti jucatori privati,
pe o piatd pe care panad la Pro TV existase numai televiziunea publica 7VR, acuzatd cu argumente

serioase ca facea jocurile puterii politice.

Potrivit analistului media roman, Iulian Comanescu, un alt mare val civilizator din presa romaneasca
se leag3 si el de investitiile unor grupuri straine, dar in media tiparita. In perioada 1995-1998, incep
sa intre sau se consolideaza pe piata actori ca Ringier, Edipresse, Axel Springer, Bertelsmann, Sanoma

Hearst, Burda, care impun standarde in privinta revistelor.

Ringier a fost probabil cel mai influent jucdtor de pe piata presei scrise din Romania, chiar daca
tentativele lui de a face presa serioasa nu au avut un succes iesit din comun. Conteaza si acum foarte

mult, prin fuziunea cu Edipresse si prin faptul ca detine numeroase branduri ca Elle, Unica, Libertatea,
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cu o componenta digitald din ce in ce mai puternica. In ultima instanta, chiar daca nu se ocupa cu
interesul public, revistele de femei sunt de exemplu un factor civilizator. Indemnurile lor catre

perfectionare si informatiile pe care le prezinta sunt foarte oportune.

Iulian Comanescu considerd ca, in principiu, o tard poate sa-si protejeze spatiul informational doar
prin canalele media publice, dar asta se intampla doar in masura in care institutiile publice sunt bine

cotate pe piata media.

In Republica Moldova, televiziunea publica a pierdut constant teren, in termeni de audienta, personal
si influentd, de-a lungul ultimilor doud decenii, pe masura ce factorul politic a hartuit personalul
editorial si tehnic, prin constrangeri administrative si financiare. Instabilitatea de la nivelul
managementului si lipsa unor investitii capitale a redus simtitor sansele televiziunii publice de a se

mentine in topul audientelor si de a conta, astfel, in sensul protejarii spatiului informational.

In Serbia, e interesant de urmarit revirimentul televiziunii publice, R7S, dupa epoca Milosevici, cand
fusese transformata intr-una din cele mai puternice tribune de propaganda din Europa de Est. R7Sa
trebuit sa renunte la al treilea post, care ulterior a fost incredintat unui operator privat, Pink, si sa
schimbe din temelii structura de management, in care a cooptat jurnalisti bine-cunoscuti din presa
scrisa, mai dezvoltata in Serbia decat in alte piete. Transformarea s-a produs cu ajutorul BBG, care a
oferit consultanta si training. R7Seste in momentul de fata influenta exact in punctele-cheie ale grilei
unei televiziuni publice: stiri si emisiuni investigative. Cu alte cuvinte, securizarea spatiului

informational e, practic vorbind, mai degraba consolidarea unei televiziuni publice valide.

Si in presa din Polonia au existat, inca din anii 90, investitii semnificative din straindtate. in presa
scrisa au investit in special companiile germane, printre care Passau Neue Presse, Axel Spinger, H.
Bauer si Bertelsmann, dar si compania elvetiana JMG Ost Press, italienii de la Finivest si multe
companii americane. In prezent, doar un ziar important, Gazeta Wyborcza, are finantator local. in
audiovizual au investit Time Warner, Bertelsmann si Reuters. Pachetul majoritar al celei de-a doua ca
importanta televiziuni private din Polonia, 7V, a fost cumpdrat recent de catre grupul american
Scripps Network Interactive, contra sumei de 585 de milioane de dolari. Pentru incheierea tranzactiei
respective a contat, probabil, si faptul ca incasarile de pe piata de publicitate din Polonia depasesc

media globala si au crescut cu 6% in 2015.

Este interesant de remarcat faptul cd in Polonia accesul investitorilor strdini la presa scrisa a fost
restrictionat pana in anul 1993. Singurul ziar care a fost vandut in acea perioada catre un grup strain

a fost publicatia guvernamentala Rzeczpospolita. De asemenea, pana la aderarea Poloniei la Uniunea
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Europeana, in 2004, proprietarii straini au avut dreptul sa detina cel mult 33% din actiunile posturilor

de radio si televiziune.
2.6. CCA, autoritatea statului de reglementare/protejare a spatiului audiovizual

in Republica Moldova, spatiul audiovizual a inceput sa fie reglementat peste 4 ani de la declararea
Independentei, in 1995, cand a intrat in vigoare prima Lege a Audiovizualului si a fost creat Consiliul
Coordonator al Audiovizualului, CCA, abilitat cu functiile de reglementare, control si licentiere.
Confruntat cu situatia in care la acea vreme in spatiul audiovizual isi imparteau audienta postul de
televiziune de stat 7RM si postul national Radio Moldova, pe de o parte, si colosul rusesc ORT (fosta
televiziune sovietica) si postul rusesc de radio Russkoie Radio, pe de alta parte, CCA a actionat
impotriva intereselor nationale si a populatiei majoritare, vorbitoare de limbd romana, acordand in
continuare zeci de frecvente posturilor private de radio si televiziune care retransmiteau masiv

programe din Federatia Rusa, consolidand prezenta acestora pe piata audiovizuald din tara.

In 2006 a intrat in vigoare o noud lege de profil, Codul Audiovizualului, noua component a CCA
elaborand in 2007, pe baza Codului Audiovizualului, o Strategie de acoperire a teritoriului national cu
servicii de programe audiovizuale. In 2011, aceasts Strategie a fost revizuit3, dar obiectivele ei, cele
care se refera la dezvoltarea audiovizualului national si protejarea producatorilor si radiodifuzorilor

autohtoni, au fost in mare parte neindeplinite.

Una din prevederile importante din Codul Audiovizualului, care se regaseste si in Strategie, este cea
din Articolul 11 din Codul Audiovizualului, cu privire la ,protejarea patrimoniului lingvistic si cultural-
national”. In deschiderea acestui articol se aratd: ,La elaborarea Strategiei de acoperire teritoriald cu
servicii de programe, Consiliul Coordonator al Audiovizualului va tine cont de specificul lingvistic la
nivel national si local si va asigura ca, de la 1 ianuarie 2010, cel putin 70% din numarul de frecvente

sa fie oferite serviciilor de programe transmise in limba de stat” (romana).

Totusi, in pofida acestei prevederi legislative exprese si a propriilor angajamente pe care si le-a
asumat prin elaborarea si votarea celor doua editii ale Strategiei de acoperire a teritoriului national
cu servicii de programe audiovizuale, din anii 2007 si 2011, CCA a continuat sa acorde licente de
emisie unor posturi de radio si televiziune care nu se incadreaza in conceptul legislativ mentionat.
CCA a incdlcat astfel si o altd prevedere din Codul Audiovizualului, si anume Articolul 12. Protejarea
spatiului informational national. In acest articol se subliniaza: ,Spectrul de frecvente radio sau unde
radioelectrice terestre este patrimoniul national al statului care nu poate fi utilizat decat in conditiile

legii”.
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In prezent, peste sase ani de la expirarea datei limit3 la care ,cel putin 70% din numérul de frecvente
sa fie oferite serviciilor de programe transmise in limba de stat” (romana), grilele de emisie ale patru
din cele cinci posturi de televiziune care se afla in Top 5 din punctul de vedere al audientelor, potrivit
AGB Nielsen Media Research, Prime TV, RTR Moldova, NTV Moldova si Canal 2 (in acest Top 5 se
regaseste si postul public Moldova 1), sunt dominate de programe rusesti. Aceste programe figureaza
in documentele prezentate spre aprobare CCA ca programe retransmise sau, cel mai des, ca
~productie proprie”. Definitia data de Codul Audiovizualului pentru sintagma ,,productie proprie” este
~opere audiovizuale concepute sau procurate exclusiv de catre radiodifuzor cu utilizarea mijloacelor
tehnice, financiare si intelectuale proprii sau atrase in acest scop in baza de contract”. Radiodifuzorii
au interpretat eronat definitia, prezentand orice produs audiovizual retransmis/achizitionat/cumparat
ca fiind ,productie proprie”. in mod surprinzitor, CCA a acceptat acest mod trunchiat de a t3lmaci
legea, dand, practic, un nou sens notiunii de ,propriu”, dupa care, in cazul de fata, se ascund, de

fapt, programe strdine achizitionate.

Majoritatea absoluta a posturilor de televiziune si radio care retransmit programe strdine se
prevaleaza de aceasta practicd mutuald indoielnica si isi justifica pretentiile de obtinere a licentelor
de emisie prin faptul ca intr-o proportie covarsitoare difuzeaza ,productie proprie”. Astfel, potrivit
Conceptiilor generale ale serviciflor de programe apartinand posturilor de televiziune care fac parte
din Top 5 in materie de audienta si aprobate de CCA, Prime TV se angajeaza sa difuzeze ,productie
proprie” in proportie de 100%, RTR Moldova — 59%, NTV Moldova — 100%, si Canal 2 - 100%. In
realitate, spatiul de emisie al acestor televiziuni este intesat de emisiuni si filme rusesti care contin
elemente propagandistice evidente sau, asa cum a fost ardtat in capitolele precedente, idei

subversive si antidemocratice prezentate in mod indirect sau chiar subliminal.

CCA trece cu vederea si alte derapaje la care se preteaza posturile de televiziune mentionate, ne-
indeplinindu-si una din functiile sale de baza cu care este abilitat prin lege, si anume acea de control.
Desi Prime TV, RTR Moldova, NTV Moldova si Canal 2 se angajeaza sa difuzeze un volum important
de programe autohtone (programe autohtone — ,programe a caror producere sau coproducere este
conceputd de catre radiodifuzori aflati in jurisdictia Republicii Moldova si/sau de catre producatori de
programe independenti din Republica Moldova” — Codul Audiovizualului), grilele lor actuale de emisie

vadesc o indeplinire partiald si, in unele cazuri, nesemnificativa a acestor angajamente.

Concret, potrivit Conceptiei generale a serviciului de programe, aprobate de CCA prin decizia nr.
38/193 din 13.11.2015, Prime TV'se obliga sa difuzeze programe autohtone in proportie de 52, 28%,

dar din programul emisiunilor sale, disponibil pe ghidul TV
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mult 33% din spatiul sau de emisie cu programe autohtone, dintre care cel putin o treime o reprezinta

programele redifuzate.

In cazul RTR Moldova, situatia se arata si mai disproportionata. Desi Conceptia sa generald a
serviciului de programe, aprobata de CCA la 28.06.2012 prevede ca va difuza 32% de programe
autohtone, in luna iunie 2016 R7R Moldova insera in spatiul sdu de emisie mai putin de 13% de
asemenea programe, sub forma unor buletine de stiri, dupa cum reiese si din programul emisiunilor

sale, disponibil pe sursa https://point.md/ro/tv/rtr.

NTV Moldova, la randul sau, promite, in Conceptia sa generala a serviciului de programe, aprobata
de CCA la 8.12.2015, c& va transmite programe autohtone in proportie de 57,24%. ins3, dup& cum

se poate vedea din programul emisiunilor sale, publicat pe site-ul

http://ntv.md/index.php?do=static&page=progTuesday, N7V Moldova difuzeaza doar aproximativ 8 ore de
programe autohtone din cele 24 de ore de emisie, adicd aproximativ 30%, dintre care o parte
importanta sunt aceleasi programe, redifuzate in cursul noptii, iar aproape jumatate (3 ore si 40 de
minute) din cele 8 ore de programe autohtone sunt videoclipuri muzicale, cu titulatura de ,programe

autohtone”, difuzate la rubrica MUZsomnia, in intervalul de timp 01.35 - 05.15.

NTV Moldova, ca si numeroase alte posturi de televiziune din Republica Moldova care retransmit
programe strdine, recurge la subterfugiul de a difuza muzicd de estrada moldoveneasca in cursul
noptii, pentru a atinge cota de programe autohtone obligatorie pentru care s-a angajat fata de CCA.
Astfel, o privire nocturna de ansamblu asupra televiziunilor din Republica Moldova poate crea impresia
ca majoritatea acestora sunt de profil muzical, intrucat de la miezul noptii si pana dimineata acestea
difuzeaza videoclipuri muzicale ai cdror protagonisti sunt cantareti moldoveni. Aceasta practica pare

una de eludare a aplicarii legii si este tolerata de CCA, in dauna interesului public.

In punctul 2 din articolul 11 al Codului Audiovizualului se aratd c& ,de la 1 ianuarie 2010, cel putin
80% din volumul serviciilor de programe ale radiodifuzorilor vor constitui productie proprie, autohtona
si opere europene, din al caror volum 50% vor fi transmise in orele de maxima audientd”. Orele de
maxima audienta sunt definite de acelasi Cod al Audiovizualului ca fiind ,intervalul de timp cuprins
intre orele: 06.00-09.00; 19.00-23.00 pentru TV”.7

70 http://cca.md/files/Codul%20Audiovizualului.pdf.
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Un caz similar de neconcordantd intre angajamentele editoriale fata de CCA si realitatea care se
poate urmari pe ecrane este cel al postului de televiziune Canal 2. Aceasta televiziune ar fi trebuit sa
transmita programe autohtone in volum de 51,64%, potrivit Conceptiei sale generale a serviciului de
programe, aprobate de CCA la 13.11.2015. In fapt, Canal 2 neglijeaza aproape cu desavarsire acest
angajament al sau, difuzand zilnic doar cateva buletine de stiri, iar in week-end o emisiune de analiza
politica. Aceste emisiuni reprezinta doar cateva procente (3-5%) de emisie originala autohtona.
Restul de aproximativ 95% de emisie este folosit de catre Canal 2 pentru difuzarea unor filme seriale
rusesti si talk-show-uri achizitionate din Federatia Rusa pe teme sociale si politice valabile exclusiv in

Federatia Rusa si lipsite de relevanta pentru telespectatorii din Republica Moldova.

Postul de televiziune Canal/ 2 s-a lansat in anul 2007 cu denumirea 2 Plus, preluand spectrul de
frecvente care apartinea la acea vreme televiziunii publice romanesti TVR 1, careia CCA i-a retras in
mod ilegal licenta de emisie, sub pretexte inconsistente. Canal 2 (2 Plus) a obtinut prima sa licenta
de emisie datorita unei conceptii de programe in care figurau 16 cicluri de emisiuni autohtone,
cuprinzand o gama vasta de domenii si teme, intre care programe informative, pentru copii, muzicale,
instructive, publicistice, pentru tineret, etc. Postul de televiziune se angaja in mod ferm sa difuzeze
emisiuni doar in limba de stat (roméana). Ulterior, in anii urmatori, Cana/ 2 (2 Plus) a renuntat la
aproape toate aceste proiecte editoriale, cu concursul CCA, care a acceptat in mod inexplicabil
modificarea grilei de emisie a televiziunii Canal 2 si transformarea acesteia intr-o prelungire lipsita de
identitate a postului de televiziune rusesc Pervyi Kanal, judecand dupa emisiunile pe care le difuzeaza

in prezent Canal 2 si a caror paternitate, in multe cazuri, apartine postului Pervyi Kanal.

Se poate constata, deci, cd si in acest caz CCA a ignorat o prevedere importanta din Codul
Audiovizualului care se gaseste in Articolul 23. Licenta de emisie: ,La eliberarea licentei de emisie,
vor avea prioritate solicitantii care ofera servicii de programe proprii, autohtone si opere europene”.
Eludarea aplicarii legii in acest caz a fost orchestratd in cateva etape. Mai intai Canal 2 (2 Plus) a
obtinut in anul 2007 de la CCA frecventele televiziunii 7VR 1, promitand ca spatiul sdu de emisie va
fi constituit exclusiv din programe autohtone in limba romana. Ulterior, atunci cand atentia publica a
deviat de la scandalul preludrii de catre Canal 2 (2 Plus) a frecventelor 7VR 1 (o televiziune
europeana), CCA a acceptat modificarea etapizatd dar radicala a conceptiei de programe si a grilei

de emisie ale Canal 2, pana sa se ajunga la actualul concept.

Asadar, CCA nu s-a impus, deocamdata, ca o autoritate obligata de lege sa protejeze audiovizualul
Republicii Moldova de influente strdine, acesta rdmanand in continuare deformat si subrezit din

punctul de vedere al securitatii informationale.
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Capitolul III. Radiografia spatiului mediatic national prin prisma

securitatii informationale

Mass-media din Republica Moldova a cunoscut o dezvoltare spectaculoasa in ultimii ani, in principal
din punctul de vedere al pluralitatii organizatiilor de media, dar continua sa functioneze defectuos,
fiind mdcinata de o multitudine de probleme. Printre acestea se numara dominatia programelor
rusesti in televiziunea terestra, dar si in cablu si IPTV, ascensiunea fulminantd a mediului on-line si

regresul sau deriva in care se afla deja de mai multi ani radioul si presa scrisa.
3.1. Date generale privind institutiile audiovizuale

La data de 28 martie 2015, registrele de evidenta ale Consiliului Coordonator al Audiovizualului (CCA)
includeau 126 de servicii de programe: 70 de posturi de televiziune (32 difuzate prin canale terestre,
inclusiv 4 si prin satelit, 31 distribuite doar prin retelele de cablu si 7 difuzate exclusiv prin satelit) si
56 de posturi de radio (55 difuzate prin frecvente terestre, inclusiv unul si prin satelit, precum si unul

cu difuzare prin fir).

Din totalul celor 70 de televiziuni, 5 sunt cu acoperire nationala — Moldova 1, Prime, Canal 2, Canal
3 si Publika TV — potrivit listei’! publicate de CCA pe pagina sa de Internet in data de 17 septembrie
2014, in campania pentru alegerile parlamentare din 30 noiembrie 2014, in conformitate cu
prevederile art. 64' din Codul Electoral. Totodata, din numarul total de 56 de posturi de radio, 8 sunt
cu acoperire nationald: Radio Moldova, Muz FM, Publika FM, Radio Plai, Hit FM, Vocea Basarabiei,
Fresh FM si Radio Noroc.

De asemenea, se cuvine de mentionat ca 74 de radiodifuzori isi au sediul in municipiul Chisinau, iar
52 — in alte localitati, acestia din urma putand fi considerati radiodifuzori regionali si locali pentru
faptul c& difuzeaza continut adresat publicului local. in particular, este vorba de 29 de posturi de

televiziune si 23 de posturi de radio regionale si locale.
Notorietatea TV

Masurarea audientei posturilor de televiziune din Republica Moldova este efectuata sub egida AGB
Nielsen Media Research de cdtre compania TV MR MLD, insa independenta cercetarilor si

71 Lista radiodifuzorilor nationali, conform CCA (http://www.cca.md/news/lista-radiodifuzorilor-cu-acoperire-na-ional).
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obiectivitatea rezultatelor este pusa la indoiald de unii radiodifuzori si de unele ONG-uri care

monitorizeaza piata mediatica.

in acelasi timp, din cele 70 de televiziuni care functioneaza in Republica Moldova, in monitoring-ul
AGB Moldova sunt incluse doar 15: Canal 2, Canal 3, Moldova 1, N4, NTV Moldova, Prime, Pro TV
Chisinau, Publika TV, Realitatea TV, Ren TV Moldova, RTR Moldova, TV7, TNT Bravo, STS Mega si
Super TV. Astfel, in afara clasamentelor de audientd rdman unele canale care in alte cercetari

sociologice nimeresc in top 10-15, precum Jurnal TV, TVR Moldova sau TVC21.

Potrivit datelor AGB, in luna martie 2016, Prime are cel mai mare rating mediu de audienta zilnica —
3,39% (peste 105 mii de persoane). RTR Moldova ocupa locul doi in acest clasament cu 1,23% (38
mii de persoane), in timp ce postul public Mo/dova 1 se situeaza pe locul trei cu 0,97% (mai mult de
30 mii de persoane). Patru posturi — Canal 2, N4, NTV Moldova si TNT Bravo — au rating-uri medii
cuprinse intre 0,75% si 0,50% (intre 23 de mii si putin sub 8 mii de persoane), iar celelalte opt
televiziuni au mai putin de jumatate de procent in topul respectiv (a se vedea figura urmatoare).

Cotele zilnice de audienta TV
Perioada: martie 2016. AGB Moldova
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Cel putin sapte televiziuni, inclusiv cinci din top 10, retransmit (cu sau fara afisare de sigla) emisiuni
si programe ale canalelor TV rusesti: Prime (MepBbii kaHan), R7TR Moldova (Poccus 1), NTV Moldova
(HTB), TNT Bravo (THT), Ren TV Moldova (PEH TB), S7S Mega (CTC) si Super TV (SET Russia).

De asemenea, in baza grilelor de emisie, putem constata cd alte cinci televiziuni, precum Canal 2,
Canal 3, N4, Realitatea si TV/, preiau separat documentare, filme artistice si seriale, talk-show-uri si
alte proiecte realizate in Rusia. De exemplu, Canal 2 retransmite programul “/ToHsTs. [pocTuts” care

era initial transmis de /lepsbivi kaHas, apoi de 7B LleHTp si in ultima vreme de canalul Jomawurmyi,

38



care apartine de media-holding-ul rusesc «CTC Meauna». Conform AGB, aceasta a fost emisiunea cu

cel mai mare rating de la Cana/ 2in Chisindu (3,62%) in cursul lunii martie 2016.

in general, majoritatea televiziunilor din top 15 sunt dominate din punct de vedere al continuturilor
de emisiuni de fabricatie rusa, dupa cum arata datele masurarilor AGB pentru luna martie, privind
primele trei emisiuni cu cel mai mare rating de la fiecare din cele 15 posturi la nivel national cat si in
Chisindu. Practic, in cazul a doua treimi dintre televiziunile de top (10 din 15), cele mai vizionate sunt
preponderent emisiunile si programele difuzate in limba rusd, de reguld, preluate de la canalele
rusesti sau filme artistice de productie sovietica si seriale concepute si realizate in Rusia. Putinele

exceptii in acest sens sunt Moldova 1, Pro TV Chisindu, Publika TV, Realitatea TV si partial Canal 2.
Grilele TV dominate de produse rusesti

Date fiind prevederile inadecvate din legislatie cu privire la programele de productie proprie care
includ atat emisiunile proprii, cat si programe procurate exclusiv de catre radiodifuzor in baza de
contract (Codul Audiovizualului, art.2 lit.k), este oarecum dificil, dar nu imposibil, de a demonstra
faptul evident ca televiziunile din Republica Moldova retransmit masiv posturi rusesti. Aceasta
asertiune este confirmata de un studiu’? realizat in 2014 de Asociatia Presei Electronice in urma
monitorizarii timp de doua luni a 8 posturi de televiziune (Canal 2, Canal 3, Jurnal TV, Moldova 1,
Prime, Pro TV Chisinau, Publika TV si TV7).

Astfel, doud televiziuni private din cele patru cu acoperire nationald difuzau in orele de maxima
audienta produse mediatice (altele decét filmele artistice) preluate de la canalele rusesti in proportie
de peste 50 la sutd (Canal 3— 50%, Prime— 77%). In acelasi timp, dac exceptam filmele artistice,
ponderea programelor in limba rusa (proprii si preluate) de la cele doua televiziuni variaza intre 76

la suta (Canal 3) si 80 la suta (Prime).

Faptul ca influenta ruseasca in mass-media autohtona ramane extrem de mare o demonstreaza si
analiza filmelor de fictiune difuzate de televiziunile moldovenesti, conform aceluiasi studiu. Astfel,
mai mult de jumatate din cele 488 de filme artistice difuzate la cele opt televiziuni in perioada
analizata proveneau din Federatia Rusa (282 sau 58%), un sfert dintre pelicule (168 sau 34%) au
avut ca tara de origine Statele Unite ale Americii, iar filmelor europene le-a revenit doar 8 la suta cu

38 de pelicule, inclusiv 9 filme romanesti (a se vedea figura urmatoare).

72 “pluralismul intern al mass-mediei din Republica Moldova: oportunitate si realitate”, redactat de Asociatia Presei
Electronice pentru Fundatia Soros-Moldova. Chiginau, 2014. Disponibil:
http://www.apel.md/public//upload/md_Pluralismul_intern_al _mass-media_din_RM_2014.pdf).
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Geografia/originea filmelor de fictune (%)
Sinteza TV. Perioada: 05 mai — 01 iunie 2014

SUA
168 filme
(34%/0)

ROM
9 filme
(2°0)

Filmele de fictiune rusesti au fost difuzate la Canal/ 2 (104) si Canal 3(94), dar si la TV7(59) si Prime
(25). Jurnal TV a difuzat in exclusivitate filme americane (76), productia cinematografica de peste
ocean mai fiind difuzata la Pro TV Chisinau (48), Canal 2 (40) si Moldova 1 (4). Cu o singura exceptie,

toate filmele europene (28 din 29) au fost difuzate la Moldova 1.

Din numarul total de 479 de filme straine difuzate, 330 au fost traduse prin subtitrare in limba romana
(69%), 117 au fost si sonorizate in limba rusa si subtitrate in limba romana (24%), iar 32 — dublate

in limba romana (7%).

Moldova 1 este singura televiziune care dubleaza sau sonorizeaza filmele strdine in limba romana. La
Jurnal TV toate filmele de productie americana sunt sonorizate in rusa si subtitrate in limba romana.
La fel procedeaza si Canal 2 in cazul filmelor americane. Filmele de productie ruseasca pe care le
difuzeaza Canal 2, Canal 3, TV7si Prime sunt subtitrate in limba romana. Pro TV Chisindu este singura

televiziune care subtitreaza filmele americane pastrand coloana sonora originala.

Mai mult, limba rusa este cea care domina net coloana sonora a filmelor straine difuzate de
televiziuni. Situatia atestata prezinta pericol pentru relevanta produselor mediatice oferite publicului
si din perspectiva educativa si in acest sens sunt necesare eforturi conjugate pentru a redresa aceasta

stare de lucruri.

In linii mari, coloana sonor4 a filmelor strdine difuzate este dominaté in proportie de 83 la sutd de
limba rusd, 399 din cele 479 de filme avand coloana sonora in aceastd limba. 48 de filme, toate
difuzate de Pro TV Chisindu, au coloana sonora in limba engleza (10%) si 32 (7%) — in limba romana,

toate difuzate la Moldova 1.
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Proprietarii televiziunilor

La 1 noiembrie 2015 au intrat in vigoare prevederile din Codului Audiovizualului care se referd la
obligatiile radiodifuzorilor privati de a face publice numele proprietarilor beneficiari si cotele lor de
participatie. Publicarea de catre CCA, in baza noilor reglementari, a declaratiilor de transparenta a
permis de a afla ca importante televiziuni de la noi sunt controlate de politicieni si oameni de afaceri,

lucru stiut si pana atunci, unele cu conexiuni in Federatia Rusa.

Omul de afaceri Vladimir Plahotniuc este recunoscut ca fiind proprietar al patru televiziuni (Prime,
Canal 2, Canal 3 si Publika TV) prin intermediul SC “General Media Group Corp.” SRL. Intre timp, pe
site-ul CCA la compartimentul 7ransparenta proprietatii, apare un nume de proprietar beneficiar la
trei televiziuni. Este vorba despre Super TV, STS Mega si STS Moldova toate detinute prin Real Radio
SRL de catre Dorin Pavelescu, considerat un apropiat al lui Vladimir Plahotniuc. Legatura dintre cei
doi este confirmata intr-o investigatie publicatd de RISE Moldova’® unde se mentioneaza ca Dorin
Pavelescu este directorul agentiei de publicitate ,,Casa Media Plus” SRL, cu sediul pe strada Ghioceilor
1, unde isi are sediul media-holdingul lui Vladimir Plahotniuc ,General Media Group”.

Detinator al licentei de emisie pentru R7R Moldova este TV-Comunicatii Grup SRL, firma care are trei
fondatori: Rosmediakom (50%), Valentina Stetco (25%), SB Grup Media SRL (25%). Conform unei
analize publicate de portalul Moldstreet’?, Rosmediakom are, potrivit registrului comercial, trei
fondatori: Sberbank, cea mai mare banca din Rusia, Vneshekonombank, a doua ca marime banca
din Rusia si VGTRK, compania de stat de televiziune din Rusia. Ceilalti doi fondatori ai TV Comunicatii-
Grup sunt Valentina Stetco — o femeie de afaceri care mai detine si Nova-TV Grup, si SB Grup Media

SRL, firma ce are fondatori pe Galina Sirbu si Oxana Borsevici, rudele fondatorilor de la National 4.

Un alt canal cu conexiuni rusesti este REN Moldova, proprietar Teleproiect SRL, care are ca fondator
Agentia de Televiziune Intermedia SRL, detinutda de Veaceslav Fiodorov. Denumirea AT Intermedia
este identica cu cea a unei astfel de structuri de la Moscova, controlata de societatea pe actiuni SEK,

0 companie ce apartine Societdtii Ruse pentru Drepturile de Autor.

Si Accent TV, post de televiziune apropiat de Partidul Socialistilor, are conexiuni cu capitalul din Rusia.
Proprietar al postului este Telesistem TV SRL, care are ca fondator compania ruseasca Media Invest
Service. La ultima unic fondator apare Vadim Ciubara, care este mentionat in calitate de consultant
al Partidului Socialistilor din Republica Moldova in cadrul unui comunicat al Partidului "Spravedlivaya

73 Afaceri subterane. Investigatie Rise Moldova (https://www.rise.md/articol/plahotniucleaks/).
74 Proprietarii televiziunilor din Moldova. Analizd Mold-street (http://www.mold-street.com/?go=news&n=4266).
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Rossia”, potrivit unei investigatii a portalului NewsMaker’>. Un alt canal atribuit socialistilor este N7V
Moldova, dupa ce la sfarsitul anului 2015, canalul rusesc HTB a reziliat contractul cu 7V/7si a incheiat
o intelegere cu Exclusiv-Media, firma detinuta de deputatul socialist Corneliu Furculita. Liderul PSRM

Igor Dodon neaga ca ar avea legatura cu cele doua televiziuni.

Posturile Euro TV si Alt TV sunt asociate omului de afaceri Ilan Shor, desi acesta neaga ca ar fi in
spatele celor doua televiziuni. Acestea sunt oficial in proprietatea Ritei Tvic prin firma Media Resurse

SRL, a carui fondator este compania Klassika Media SRL, brand asociat cu numele lui Ilan Shor.

Deputatul Chiril Lucinschi s-a anuntat ca proprietar la 7V7 (Analitic Media-Grup) si la 7NT Bravo
(Bravo TV SRL) in ambele cazuri cu o cotda de 100%. Beneficiarul Jurnal/ TV este omul de afaceri
Victor Topa care detine aceasta televiziune prin intermediul firmei germane Rheinstein Media
Management Germany GMBH. Conform declaratiei depuse la CCA, beneficiarul final la Realitatea TV
este Dumitru Tara. Proprietar al postului 7VC 21 este compania de televiziune Cotidian SA, care

declara ca are doi beneficiari cu cote egale: Irina Conoval si Vadim Denisov.
Geopolitica televizuala

Studiul privind pluralismul intern realizat de Asociatia APEL in 2014 denota dominatia actorilor politici
rusi in randul protagonistilor externi in cadrul principalelor jurnale de stiri de la cele 8 posturi de

televiziune monitorizate.

Dintre cei 25 de actori externi personalizati selectati pentru studiu, luandu-se in calcul influenta
acestora la nivel international si posibilitatea ludrii de cdtre acestia a unor decizii cu impact direct
asupra Republicii Moldova, cel mai vizibil actor extern a fost presedintele rus Vladimir Putin in top 10
mai situdndu-se ministrul rus de externe Serghei Lavrov (locul 4) si vicepremierul rus Dmitri Rogozin
(locul 7). Prezenta in top a patru actori externi ucraineni (O. Turcinov, A. Iateniuk, P. Porosenko si V.

Ianukovici) poate fi explicatd prin inceputul crizei din Ucraina.

Aparitiile liderilor occidentali au fost cu mult mai reduse. Astfel, presedintele SUA, Barack Obama
(locul 6), a fost de 3 ori mai putin mediatizat decat presedintele rus Vladimir Putin. In top 10 in datele
de sinteza pe cele opt televiziuni a intrat un singur lider european, cancelarul german Angela Merkel
(locul 9). Clasamentul primilor 10 actori externi |-a inclus si pe fostul secretar general al NATO, Anders

Fogh Rasmussen.

5 WUccnegosaHue NM: kak nogeneH monaasckuii TenepbiHok (http://www.mold-street.com/?go=news&n=4266).
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Din numarul total de prezente ale actorilor externi in cadrul editiilor informative de stiri de la toate
televiziunile, 36 la suta au apartinut reprezentantilor Rusiei, iar 35% — celor ai Ucrainei. Liderii
occidentali au avut o reprezentate de ansamblu cuprinsd intre 11% (UE) si 10% (SUA). Cea mai
redusa vizibilitate au avut-o reprezentantii Romaniei si ai structurilor internationale, cu 5 si 3 la sutd,

respectiv (a se vedea figura urmatoare).

Reprezentare actori externi. Ponderea aparitiilor
Sinteza TV. Perioada: 07 aprilie — 01 iunie 2014

Uniunea Europeana 11% Ucraina 35%

International 3% | |
| Romania 5% |4

Statele Unite 10%

Federatia Rusa 36%

Actorii externi care reprezinta Rusia au fost cel mai des mediatizati la Prime (42%), iar cel mai rar —
la Moldova 1 (31%) si TV7(31%). Reprezentantii Ucrainei au obtinut cel mai mare procentaj la Cana/
2 (42%), iar cel mai mic — la Pro TV Chisinau (27%). Liderii UE au avut cea mai mare vizibilitate la
Moldova 1 (18%), iar cea mai mica — la Jurnal TV (7%), Pro TV Chisinau (9%) si Canal 2 (9%).
Reprezentantii SUA au aparut mai des la Pro TV Chisinau (12%) si Jurnal TV (12%), iar cel mai rar
— la Prime (2%). Principalii actori politici romani au avut o vizibilitate de 12% la 7V7, precum si de
10% la Moldova 1 si Pro TV Chisinau.

Achizitii de filme pentru canale TV

Cinematografia moldoveneascd, la fel ca si alte domenii de activitate, a cunoscut ani de glorie si ani
de declin. Pe parcursul ultimului deceniu al secolului trecut la studioul ,,Moldova-film” au fost turnate
doar 6 filme artistice, dintre care numai doua cu surse exclusiv bugetare. Rentabilitatea acestora
este extrem de scazuta. De exemplu, pelicula ,Danila Prepeleac” nu a recuperat nici a zecea parte

din banii bugetari cheltuiti pentru realizarea ei.

Majoritatea cinematografelor din Republica Moldova si-au inrerupt activitatea la sfarsitul anilor 1990.
In spatiul CSI, din care face parte si Republica Moldova, nu existd un sistem unic de difuzare a

filmelor, astfel ca producatorii de film sunt nevoiti sa actioneze pe cont propriu.
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Incercarile de a reanima productia de film, intreprinse pana in prezent, practic au esuat. Experienta
internationala arata ca centrul de creare a filmelor a trecut la televiziune. Televiziunile sunt cele care

produc tot mai multe filme, inclusiv seriale.

In Republica Moldova, timp de cateva decenii a functionat studioul "Telefilm-Chisindu”, in cadrul
televiziunii de stat, fondat in 1959. Studioul a realizat circa 300 de pelicule: filme artistice si
documentare, si filme-concert. Deficitul bugetar cronic al televiziunii nationale a condus la incetarea
activitatii studioului, iar tentativele ulterioare de a-I repune in functiune nu s-au incununat cu succes.
Studiouri similare nu au aparut la alte televiziuni. Totusi, anume in cadrul televiziunii ar trebui sa
cautam solutii de revitalizare a productiei de film. O strategie de stat de renastere a cinematografiei
nationale ar fi binevenita, pentru a evita invadarea spatiului informational cu produse strdine care,

de multe ori, sunt nocive pentru public.

Distributia de filme in Republica Moldova.

Filmele de fictiune si serialele de televiziune ocupa un loc important in grilele de emisie ale posturilor
TV din toata lumea, inclusiv din Republica Moldova. Multe televiziuni au obtinut licente de la CCA
pentru a functiona ca posturi generaliste sau de stiri, dar ulterior majoritatea dintre ele s-au

indepartat de formatul initial, grila lor fiind in prezent dominata de filme si seriale.

Ins3 in pofida predilectiei televiziunilor pentru filme si seriale, in Republica Moldova nu existd o piata
locala de distributie de film. Nu existd piata si nu exista distribuitori. Aceasta se explica partial prin
faptul ca din punct de vedere economic Republica Moldova nu prezinta interes pentru marile companii
de distributie. Piata de publicitate TV nu a depasit niciodatda suma de 20 de milioane de dolari pe
an, iar cota medie este de fapt la limita de 13 milioane de dolari pe an. Aceasta situatie impune
anumite limite in puterea de cumparare a filmelor de cdtre posturile TV si tine la distantd de hotarele
noastre companiile specializate in distributia de film. Pe plan local pana in prezent nici un agent

economic nu si-a asumat rolul de distribuitor consacrat de filme.

De aceea posturile TV achizitioneaza in mod individual filme in strdindtate, pastrand de cele mai dese
ori in secret sursa si modalitatea acestor achizitii. Din acest motiv, in lipsa unor informatii publice
disponibile, este dificila realizarea unei statistici pe aceastd tema, ca si in cazul distributiei si
demonstrdrii filmelor in sdlile de cinema sau transmiterii la TV. Nici Consiliul Coordonator al
Audiovizualului, dar nici Centrul National de Cinematografie nu se preocupd, deocamdata, de acest

subiect.

Cum ajung filmele pe ecranele noastre.
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In general, exista patru modalitdti prin care filmele si serialele ajung pe micile ecrane in Republica

Moldova.
Retransmiterea.

Majoritatea posturilor TV din Moldova, chiar si cele din prima linie, cu audienta mare, sunt de fapt
posturi care retransmit integral sau partial posturi TV din Federatia Rusa sau Romania. Raportul dintre

ele este net in favoarea Federatiei Ruse.

Federatia Rusa:

Prime, CTC, TV7, TNT BRAVO, RTR Moldova, NTV, REN TV.
Romania: PRO TV, TVR Moldova

Retransmiterea posturilor din srdinatate permite si retransmiterea productiilor cinematografice
incluse in grilele posturilor mama. Productiile proprii, productiile din tara de origine, productiile
internationale procurate cu dreptul de retransmitere pe teritoriul Republicii Moldova constitue un
volum impunator de filme si seriale pe care posturile TV autohtone le pot retransmite fara un efort
financiar sau logistic suplimentar. In cazurile cdnd retransmiterea intra in conflict cu detin&torii de
drepturi, posturile TV sunt nevoite sau sa procure aceste drepturi, sau sa acopere emisia cu programe

proprii sau filme de arhiva.

Dominatia posturilor rusesti retransmise pe teritoriul Republicii Moldova se reflecta si in raportul dintre
numarul de productii cinematografice rusesti si cele europene sau americane difuzate pe micile

noastre ecrane.
Pirateria.

Piratarea productiilor cinematografice a stat la baza aparitiei majoritatii posturilor TV moldovenesti.
Pirateria poate fi deschisa sau camuflata, partiala sau totala. Cea deschisa si totald, adicd difuzarea
oricarui film luat de pe Internet, inclusiv din cele mai noi, neavand nici o acoperire legald, este
practicatd, de obicei, de posturile mici care nu au, deocamdata, o acoperire larga si audientd mare.
Legislatia Republicii Moldova prevede protectia proprietatii intelectuale, inclusiv a drepturilor de autor
si conexe, dar aplicarea legilor in acest sens este sumara. De fapt, nici nu exista structuri ale statului
care ar monitoriza provenienta si legalitatea difuzarii filmelor si a serialelor. CCA poate sa intervinag,
desi o face anemic, doar in cazul in care un detindtor de drepturi de autor depune o sesizare ca i-au

fost incdlcate respectivele drepturi. Si aici intervine alta forma de piraterie, cea camuflatd, cand un
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post TV care pirateaza poate prezenta in instanta un contract de cumpadrare-vanzare a drepturilor cu

o firma din strainatate care, la randul ei, nu se stie daca detine aceste drepturi.

Exista si piraterie partiald, cand in baza unui contract real se difuzeaza filme care nu sunt incluse in
acel pachet, sau numarul de difuzari prevazute este depasit. Oricum, interesul economic fiind mic,
iar instantele din Republica Moldova avand o reputatie indoielnica, detinatorii legali de drepturi nici
nu incearca sa-si apere interesele pe acest teritoriu. Astfel, Republica Moldova ramane a fi o zona gri
in ceea ce priveste respectarea drepturilor de autor si conexe in domeniul cinematografiei. Totusi,
trebuie sa remarcam faptul ca posturile TV incearca sa schimbe cu propriile eforturi situatia. Pirateria,

care la inceputuri era dominanta, in ultimul timp a pierdut considerabil din pondere.
Distribuitori din Federatia Rusa.

O alta cale pe care filmele si serialele ajung sa fie difuzate la posturile TV din Republica Moldova este
procurarea pachetelor de filme de la distribuitorii din Federatia Rusd. Aceasta este cea mai usoard,
accesibila si economic avantajoasa cale legala de a procura pachete de filme. Dupa destramarea
Uniunii Sovietice si crearea CSI, distribuitorii de film din Federatia Rusa au obtinut dreptul de a-si
extinde operatiunile si pe teritoriul tdrilor care fac parte din CSI. Procurand drepturile de distributie
pentru un film, distribuitorul din Federatia Rusa capatda automat si drepturile pentru Republica
Moldova. Aceasta le permite sa aplice tarife foarte mici, considerand in acest sens Republica Moldova
nu ca pe o tara aparte, ci ca pe o regiune a Rusiei. in timp, Ucraina si Georgia, care au distribuitori
proprii si piatd de distributie, au reusit sa iasa din aceasta categorie, spre deosebire de Republica
Moldova. Desigur, aceasta abordare vizeaza mai putin noile productii mondiale, dar pentru pachetele
de filme mai vechi, negociate in trecut, continud sa functioneze si este valabila, de exemplu, pentru
productiile rusesti care sunt mult mai accesibile din punct de vedere financiar pentru posturile TV din
Republica Moldova decat productiile europene. Pe aceasta cale, de la distribuitorii din Federatia Rusa,
ajung pe micile ecrane din Republica Moldova cele mai multe filme si seriale atat de productie
ruseasca, cat si internationald. Majoritatea posturilor TV care cumpara drepturi de difuzare a filmelor

au furnizori din Federatia Rusa.
Distribuitori internationali.

Participarea la targurile internationale de film, negocierea directa cu marii distribuitori mondiali,
procurarea pachetelor care ar include si productii de ultima ora este un lux pe care nu toate posturile
TV din Moldova si-l pot permite. Lideri in acest sens raman a fi Prime TV (impreuna cu posturile din
concernul General Media Grup) si Jurnal TV, care au avut si au posibilitatea sa investeascad in

procurarea filmelor si a serialelor.
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Totusi, si alte posturi TV, care nu au o audienta foarte mare, se fac tot mai prezente la targurile
internationale de film, uneori reusind chiar sa negocieze cu marii distribuitori drepturi pentru
Republica Moldova, devansand liderii. Drept exemplu poate servi cazul postului N4, care a reusit sa
procure drepturile pentru primul sezon al serialului "Suleiman Magnificul", un serial foarte bine cotat
pe piata, direct de la distribuitorul mondial. Dar pentru sezonul doi N4 nu a mai putut face fata

presiunii financiare. In noul sezon serialul va fi difuzat la Prime.
Ce fel de filme ajung?

Conform datelor oferite de AGB Nielsen Media Research, in perioada 17 - 23 octombrie 2016 la 12
posturi TV monitorizate, si anume: Moldova 1/ Prime / CANAL 2 / CANAL 3/ REALITATEA TV / CTC/
N4/ TV7 /PRO TV / TNT BRAVO / RTV / NTV / au fost prezentate in total 113 filme, dintre care 47

de filme de fictiune si 66 de episoade din seriale.

Procentual raportul intre filme si seriale arata in felul urmator:

PRODUSE CINEMATOGRAFICE DIFUZATE DE POSTURILE T DIN MOLDOVA
17102016 - 23102016

B — FILME ARTISTICE 4607%

— SERIALE

VBEEVARZZBRIME7ZCANAEZYZCANAES/ZREASNATEAN N V2 EE/2NEY/
V7272 EREANVZAINIFBRAVE RV ZZNIV

Provenienta productiilor cinematografice difuzate in perioada monitorizatd este urmatoare:

- Pentru filmele de fictiune
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FILME ARTISTICE DIFUZATE DE POSTURILE TV DIN MOLDOVA

\

17102016 - 25102016

SUA.
RUSIA
FRANTA
SLOVENIA
MBLBBVA

MBEEBYATZBRIMEZEANAEZYAEANAES/ZREA ATEAN NV ZZE] BN 47
I\Vr7 EREBAVYAINIFBRAVE/ZRIVYZNIVZ

Cantitativ din cele 47 de filme difuzate in perioada monitorizata raportul este urmatorul: SUA - 29 de
filme, Rusia - 15 filme, Moldova - 1 film, Franta - 1 film, Slovenia - 1 film.

Productia americana de filme dominad in intreaga lume, inclusiv in Federatia Rusa. In majoritatea
tarilor se intalneste cam acelasi raport: 60% - productie americana, 30% - productie proprie si 10%
- productie din alte tari. Uniunea Europeand, spre exemplu, aloca subventii importante productiei,
distributiei, dar si difuzarii filmelor europene pentru a schimba acest raport in favoarea sa, cel putin
pe teritoriul UE. Din acest punct de vedere Republica Moldova se pozitioneaza mai curénd ca o
regiune a Federatiei Ruse decat un stat independent. Difuzarea unui film moldovenesc in perioada
monitorizata si prezenta productiei proprii in acest raport este mai degraba o exceptie fericita, decat
o regularitate.

- Pentru seriale TV
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SERIALE DIFUZATE DE POSTURILE TV BDIN MOLDOVA
17102016 - 25102016

‘ RUSIA

SUA.
COLUMBIA
UCRAINA
VENEZUELA
TURCIA

VIBIEEVATZZBRIMEZACANAEZEZCANAES/AREAITATEAN N ZZE
ZANAY SN 7 RREANZAINIFBRAVE A RIVZZNINV

La acest capitol vedem o dominatie categorica a productiilor rusesti, dupa ce in anii 90 majoritatea
serialelor proveneau din America Latin. In prezent productia de seriale in Federatia Rus& a atins
cote suficiente pentru a domina piata internd, dar si pietele pe care le penetreaza usor, cum ar fi cea
din Republica Moldova. Serialele TV sunt de fapt cele mai eficiente si mai putin costisitoare
instrumente de impunere a unor modele comportamentale in societate, sau de propagare a unor
idei.

Limba de difuzare

In Republica Moldova aproape toat3 populatia cunoaste limba rus3, in timp ce limba romana este
vorbita, potrivit unor estimari, de aproximativ doua treimi dintre cetateni. Din punct de vedere
economic difuzarea unui film in limba rusa este practic de doud ori mai avantajoasa (existand
probabilitatea unei audiente mai mari) decat difuzarea aceluiasi film in limba romana.

Astfel se explica faptul ca majoritatea posturilor TV din Republica Moldova cumpara si difuzeaza filme
rusesti sau filme dublate in limba rusa. De o asemenea maniera procedeaza aproape toate posturile
TV private, indiferent de preferintele geopolitice ale patronilor. Singura exceptie o constitue PRO TV
Chisinau, care transmite de obicei filme americane cu coloana sonora originala titrate in limba romana

sau seriale romanesti.

Audienta posturilor arata si preferintele spectatorilor fata de filme:
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Postul public de televiziune Moldova 1, finantat de la buget, incearca sa respecte legislatia cu privire
la functionarea limbilor si dubleaza in limba romana filmele pe care le difuzeaza, in doud sau mai

multe voci, dar nu poate concura cu dublajele rusesti, realizata intr-o maniera mult mai profesionista.

In ceea ce priveste titrarea in limba roman3 a filmelor americane dublate in limba rus3, aceasta pare
sa nu fie de prea mult folos ideii de promovare a limbii romane, intrucat majoritatea telespectatorilor

preferd sa-i asculte pe actori, decat sa citeasca titrele in timpul vizionarii filmelor.
O lege care nu functioneaza

CCA a obligat, in toamna anului 2011, posturile TV aflate in jurisdictia RepubliciiMoldova sa se asigure
ca toate filmele de productie strdind pe care le transmit sa fie titrate sau dublate in limba romana,
asa cum prevede Codul Audiovizualului. in caz contrar, televiziunile urmau, conform legislatiei, sa fie
sanctionate. Totusi, pana in prezent radiodifuzorii fac abstractie de prevederea conform cdreia
Jfilmele artistice si cele documentare vor fi prezentate cu dublaj sau subtitrare pastrandu-se coloana
sonora originald, iar filmele pentru copii vor fi dublate sau sonorizate in limba de stat”, fara sa fie
sanctionati. Radiodifuzorii se limiteaza sa titreze filmele de productie strdina, dar continua sa le

dubleze in limba rusa, atunci cand filmul provine din altad tara decat Federatia Rusa.
Dublarea/sonorizarea filmelor straine — o necesitate ignorata de autoritati

Pentru realitatile din Republica Moldova dublarea sau, cel putin, sonorzarea filmelor straine
achizitionate si difuzate de televiziuni, este o necesitate stringenta, demna de atentia politicilor de
stat in domeniu. Cu toate acestea, trebuie sa constatdam ca pana in prezent la nivel oficial nu exista
structuri care s-ar preocupa de aceasta problemad. La prima vedere, s-ar pdrea ca crearea unei

infrastructuri dezvoltate de dublare/sonorizare a filmelor straine achizitionate de televiziuni ar fi o
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investitie cu mari perspective. Realitatea, insa, este de alta natura. Infrastructura respectiva lipseste,

pur si simplu.

Acum trei ani, la Chisindu, o echipa de entuziasti au format asa-numitul "Sonor Grup", care a lansat
proiectul "Filmul tau tradus in limba romana". Grupul a reusit sa sonorizeze cateva lucrari, inclusiv
filmul de animatie "Dinozaur" (2000), cu o durata de 80 de minute, si filmul "Cronicile din Narnia:
Leul, Vrdjitoarea si Dulapul" (2005), de 2 ore si 20 de minute, prezentate public intr-un cerc restrans.
Ins3 televiziunile nu s-au ar&tat interesate de asemenea servicii de dublare/sonorizare, pretextand

ca sunt prea scumpe. Se impune, in aceste conditii, sprijinirea acestei initiative de catre stat.

Spatiul mediatic al Republicii Moldova este permeabil in fata avalansei de filme de calitate indoielnica,
fiind lasat la voia intamplarii si de aceea extrem de vulnerabil. Nu exista o politicd de stat in domeniul
cinematografiei, in ceea ce priveste productia, distributia si difuzarea. Sarcinile si obligatiunile statului
fata de societate in acest domeniu au fost cedate agentilor economici, televiziunilor, in primul rand.
Nu s-a incercat protejarea spatiului intern de distributie a filmelor prin incurajarea tendintelor pozitive

si descurajarea celor negative.

3.2. Piata de cablu

Piata de cablu din Republica Moldova este destul de concentrata. Cei mai importanti patru furnizori
de servicii de televiziune prin cablu si IPTV din Republica Moldova sunt: S.A. "Moldtelecom’] "Sun
Communications” S.R.L., ,TV-Box” SRL si "AMT” S.R.L. Conform datelor ANRCETI, cei patru operatori
detin impreund aproape 70% pe piata serviciilor TV contra platd, atat in ceea ce priveste cifra de

afaceri, cat si ca numar de abonati, iar primii doi — mai mult de jumatate.

~Sun Communications S.R.L."” (Sun TV) s-a lansat pe piata Republicii Moldova in 1993. Din 2001
utilizeaza cablul prin fibra opticd. Furnizeaza servicii de televiziune prin cablu, Internet la viteze inalte

(broadband Internet) si de telefonie fixa.

+S.A. Moldtelecon?’ este operatorul national de telecomunicatii, infiintat in 1993. Compania ofera
servicii de telefonie fixa, Internet de banda larga, telefonie mobild 3G si televiziune digitala interactiva
IPTV. In 2010 a lansat serviciul de Televiziune Digitald si formatul HD. Din 2011, abonatii serviciilor
de televiziune digitala pot accesa optiunile interactive, iar de la inceputul anului 2015, continuturi in
format 3D.

LAMT S.R.L.", fondatoarea studioului de televiziune prin cablu Satelit-TV, este un distribuitor de

servicii TV prin cablu, care activeaza pe piata Republicii Moldova din 1992.
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Societatea Comerciala ,, 7V BOX S.R.L", fondatoarea studioului TV BOX, furnizeaza din 2011 servicii

de TV prin cablu si IPTV, in calitate de partener al Starnet.

Daca analizam ofertele de cablu (analogic si digital) si IPTV, sub aspectul limbilor de difuzare si al
provenientei serviciilor de programe, acestea pot fi repartizate in cateva categorii. Televiziunile aflate
in jurisdictia Republicii Moldova sunt cu difuzare in limba romana, in rusa si in ambele limbi (romana
— rusad). Cele care provin din afara pot fi divizate in alte cateva categorii: in romana din Romania si
rusa din Rusia, versiuni in romana si rusa ale unor canale internationale (in particular, in digital,
adesea avand prin optiunea disponibilitatii de schimbare a limbii prin audio track), precum si cele in

alte limbi (a se vedea tabelul urmator).

|Limba Originea Sun TV Moldtelecom Starnet Satelit TV
|Romén5 R. Moldova 10 18 16 5
|Rusé R. Moldova 5 6 6 5
|Mixt (ro/ru) |R. Moldova 21 16 12 11
Romana Romania 9 11 12 5
|Romén5 International 6 5 6 1
|Rusé Fed. Rusd 48 34 34 51
Rusa International 31 25 29 24
Alte limbi  |---—------—------—-- 42 24 36 25
Total 172 139 151 125

Daca omitem din calcul serviciile de programe in alte limbi decat romana si rusa, pentru care exista,
in mod cert, mai putin interes din partea utilizatorilor din Republica Moldova, tabloul lingvistic variaza
de la un operator la altul, prezentand semne evidente de disproportie intre principalele doua limbi de

circulatie din tara noastra pe micile ecrane in cazul tuturor celor patru furnizori de servicii.

Astfel, la Sun TV canalele cu difuzare in limba romana au o pondere de aproximativ 19 la sutd, cele
de limba rusa constituie aproape 65% din oferta, iar posturile cu emisie in ambele limbi (mixte) au

o reprezentare de 16 la sutd. Raportul dintre canalele de limba romana si cele rusa este de 1:3.

Moldtelecom propune clientilor sai posturi TV in limba roméana in proportie de 30% din oferta sa, cele
de limba rusa inregistreaza o pondere de putin peste 56%, iar cele mixte — de aproape 14%. Raportul

dintre canalele de limba romana si cele rusa este de 1:2.
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Si la Starnet, canalele cu difuzare in romana au o pondere de circa 30%, posturile rusesti constituie
aproape 60% din ofertd, iar cele mixte — in jur de 10%. Raportul dintre canalele de limba romana si

cele rusa este de 1:2.

In oferta Satelit-TV, canalele de limba romana constituie 11 la sutd, cele de limba rusa au o
reprezentare de 80 la suta, in timp ce posturile cu difuzare in ambele limbi — de 9%. Raportul dintre

canalele de limba romana si cele rusa este de 1:7 (a se vedea figura urmatoare).

TV in romana vs TV in rusa in cablu si IPTV

80%

65%

60%

30% 30%
19%
11%
16°% 14%
10% 99/,
SUNTV MOLDTELECOM STARNET SATELIT-TV
—@—in romana —@—in rusa mixte (ro/ru)

3.3. Mediul on-line

Mediul on-line in Republica Moldova cunoaste o evolutie ascendenta in ultimii ani, ajungand sa fie
considerat a doua sursa de informatie pentru respondenti in cadrul sondajelor de opinie. Aceasta
optiune este in legaturd directd cu dezvoltarea ascendenta a pietei serviciilor de acces Internet la

puncte mobile si fixe, care a devenit principalul motor al sectorului comunicatiilor electronice’®.

Potrivit datelor ANRCETI, in ultimii 5 ani numarul utilizatorilor de acces la Internet la puncte mobile

a crescut de 2,4%, iar la puncte fixe — de 1,5 ori.

Potrivit platformei Alexa.com (Alexa Internet Inc, subdiviziune a Amazon.com) care furnizeaza
informatii despre traficul de pe site-urile din intreaga lume, din tara noastra cele mai accesate sunt
paginile web in limba rusa. Astfel, in topul celor mai accesate 10 site-uri, patru sunt in rusa: Ok.ru,
Mail.ru, Vk.comsi Yandex.ru. Doua site-uri din top 10 sunt mixte (ro/ru): 999.md si Point.md, restul
fiind internationale, ca Google.com, Youtube.com sau Facebook.com. Motorul de cautare in limba
romand pentru tara noastra (Google.md) se afla abia pe pozitia a 11-a. Pe de altd parte, daca

76 Evolutia pietei de comunicatii electronice in 2015. ANRCETI (http://www.anrceti.md/files/ul/Evolutia_Pietei_2015.pdf).
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analizam doar site-urile de stiri generale, atunci se observa ca topurile sunt dominate de paginile

web de limba romana in toate cele cinci surse analizate (a se vedea tabelul urmator).

BATI.md Top20.md Trafic.md Metrica.md Alexa.org

(apr.2016) (apr.2016) (apr.2016) (apr.2016) (apr.2016)
point.md (ro/ru) publika.md (ro/ru) |point.md (ro/ru) today.md (ro) point.md (ro/ru)
protv.md (ro) unimedia.md (ro) protv.md (ro) noi.md (ro/ru) protv.md (ro)
unimedia.md (ro)  |protv.md (ro) noi.md (ro/ru) deschide.md (ro) unimedia.md (ro)
noi.md (ro/ru) point.md (ro/ru) unimedia.md (ro)  (diez.md (ro) publika.md (ro/ru)
diez.md (ro) timpul.md (ro) sputnik.md (ro/ru) |gandul.md (ro) jurnaltv.md (ro)
sputnik.md (ro/ru) |europalibera.org (ro-ru) [timpul.md (ro) stirilocale.md (ro)  [noi.md (ro/ru)
timpul.md (ro) jurnal.md (ro) kp.md (ru) moldovenii.md (ro/ru) |diez.md (ro)
kp.md (ru) ipn.md (ro/ru) agora.md (ro) moldova.org (ro/ru) [jurnal.md (ro)
agora.md (ro) ava.md (ru) inprofunzime.md (ro)vorbe.eu (ro) realitatea.md (ro/ru)
realitatea.md (ro)  [zdg.md (ro) newsmaker.md (ru) [mybusiness.md (ru) kp.md (ru)
ro-6; ru-1; ro/ru-ro-5; ru-1; ro/ru-ro-5; ru-2;rofru-fro-6; ru-1;ro/ru-fo-5;ru-1;ro/ru-
3 4 3 3 4

Romania si Federatia Rusa sunt principalele doua tari din care utilizatorii de Internet acceseaza site-
urile din Republica Moldova. Potrivit portalului Ranking.md, aproape un sfert din traficul extern revine
Romaniei, cu 24-25%, iar ceva mai mult de o cincime dintre accesarile din afara vin din Rusia, 21-
22%. Italia este pe locul trei in acest clasament, cu 9 la sutd. Accesdrile din SUA au o pondere de 6-
7 la sutd, cele din Ucraina si Marea Britanie — de cate 5-6%. Urmeaza Germania, cu 5%, Franta, cu

3-4%, Canada, cu 2% si Irlanda, cu 1-2 la suta.

COUNTRIES LS
Mo. MName I11.04—17.04.2015 - |04.04—10.04.2015 - | 28.02-02.04.2016 -

1 [ | Romania 24.7 1% 24.42% 24.16%0 =
2 [ ] Russian Federation 20.96%0 22.32% 21.54%n

= Italy 9.28% 9.46% 9.45% _
4 Unitaed States 6.27 % 6.57 % 5.83% -
=] Ukraine 5.38% 4.97 % 5.65%0

= United Kingdom 5.35% S.<40% S5.656%0 "5
Fa Germany S5.21% S5.21% 5.07 %

= France 2.49% 3.53% 2.67%

=, Canada 2.07 % 2.15% 2.045%%0

10 Ireland 1.98% 1.27 % 1.23% —

Find:

Agregatoare de stiri on-line
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Interesul pentru stirile on-line a crescut simtitor in Moldova in ultimii 7 ani, dupa demonstratiile in
masa din aprilie 2009. Atunci majoritatea posturilor TV si de Radio au esuat in a asigura mediatizarea
echidistanta si transparenta a protestelor anti-guvernamentale. In rezultat, populatia a cautat metode
alternative de a se informa, Internetul devenind astfel o sursa de mare importanta.

Rata de penetrare a Internetului in randul populatiei a crescut de la 5.2% in 200977 pana la cca 60%
in 201578, Drept consecintd, a crescut si interesul pentru stirile furnizate in timp real.

Barometrul de Opinie Publicd (BOP) realizat de Institutul de Politici Publice (IPP) arata ca in 2008
aproximativ 2,3% din populatia tarii considera Internetul drept cea mai importantd sursa de
informare’®. La o distanta de 8 ani, in octombrie 2016, acelasi studiu aratd ca 21,5% din populatia

tarii considera Internetul drept cea mai importatad sursa de informare®°,

S-a schimbat si perceptia referitor la increderea in sursele de informare. in 2008, 3,1% considerau
Internetul ca fiind cea mai credibild sursd de informare (a 5-a in top)t. In 2016 aceasta cifrd a
crescut de cca 5 ori: 16,7% dintre respondenti au declarat mediul on-line ca fiind cea mai de

incredere sursa de informare, a doua dupa televiziune®?.

Internetul, la randul sau, si-a diversificat optiunile de informare de-a lungul timpului. Daca in urma
cu 12 ani in Republica Moldova practic nu existau site-uri de stiri care sa publice informatii imediat
dupa eveniment, in prezent acest lucru nu mai este o noutate. Actualmente utilizatorii au la dispozitie
o varietate mare pentru informare. Acestia pot citi stiri on-line, pot vedea evenimentele in direct, in
format video, le pot comenta instantaneu, pot urmari site-urile de stiri specializate, agregatoare de

stiri sau chiar agregatoare de titluri.

Zilnic, in medie cca 40 de mii de utilizatori viziteaza site-urile de stiri pentru a se informa despre

ultimele evenimente.

In ultimii ani, site-urile de media au inceput s3-si dezvolte si aplicatii mobile prin care fi pot alerta pe
posesorii de dispozitive mobile despre stirile de interes sporit. Numarul persoanelor care si-au instalat

astfel de aplicatii cu alerte variaza intre 2000 si 20 000 de useri per aplicatie®.

7 http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=336768

8 http://consulting.md/rom/statistici-si-publicatii/magenta-metrics-rata-de-penetrare-a-Internetului-in-moldova-
trimestru-3-2015

7 http://ipp.md/public/files/Barometru/R_bop oct 2008 prezentare ED.pdf

80 http://ipp.md/public/files/Barometru/BOP_10.2016.pdf

81 http://ipp.md/public/files/Barometru/2008/BOP _octombrie 2008 final prima_parte.ppt

82 http://ipp.md/public/files/Barometru/BOP_10.2016.pdf

83 AGORA.MD - 1800 utilizatori aplicatie mobila, Privesc.eu - 20 000 useri, octombrie 2016.

55


http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=336768
http://consulting.md/rom/statistici-si-publicatii/magenta-metrics-rata-de-penetrare-a-internetului-in-moldova-trimestru-3-2015
http://consulting.md/rom/statistici-si-publicatii/magenta-metrics-rata-de-penetrare-a-internetului-in-moldova-trimestru-3-2015
http://consulting.md/rom/statistici-si-publicatii/magenta-metrics-rata-de-penetrare-a-internetului-in-moldova-trimestru-3-2015
http://consulting.md/rom/statistici-si-publicatii/magenta-metrics-rata-de-penetrare-a-internetului-in-moldova-trimestru-3-2015
http://ipp.md/public/files/Barometru/R_bop_oct_2008_prezentare_ED.pdf
http://ipp.md/public/files/Barometru/BOP_10.2016.pdf
http://ipp.md/public/files/Barometru/2008/BOP_octombrie_2008_final_prima_parte.ppt
http://ipp.md/public/files/Barometru/BOP_10.2016.pdf

Ce a facilitat dezvoltarea agregatoarelor de stiri?

Dupa demonstratiile din aprilie 2009, proprietarii de site-uri media au observat ca audienta
platformelor detinute creste proportional cu numarul de stiri publicate si diversitatea lor. Acesta a
servit ca argument pentru a spori cantitatea de informatii preluate. In rezultat, editorii au obtinut o
audienta mai mare, deci si un potential spor a veniturilor. In lipsa surselor de stiri locale, editorii
autohtoni au sporit preluarea continutului extern. Cel mai mare volum de informatii este preluat pana
in prezent din Rusia, datorita volumului de informatie impunator si bine dezvoltat, dar si din Romania

- tard in care se vorbeste aceeasi limba ca in Republica Moldova.
De ce utilizatorii folosesc agregatoarele?

Viteza si rata de penetrare mare a Internetului in Republica Moldova, dotarea cu computere si
telefoane mobile cu acces la Internet a sporit interesul utilizatorilor pentru informatii de diferite tipuri:
de la text, pana la poze, imagini video si evenimente intrigante care au loc in tard sau peste hotare.
Cu audienta intr-o continua crestere, editorii au reusit sa influenteze si sa redimensioneze piata de
publicitate. Agentiile locale si-au revazut strategiile de distributie. Astfel, on-line-ul a inceput sa atraga
o parte din bugetele de publicitate, pana atunci distribuita exclusiv la TV, radio si in presa scrisa.

Astfel, dorinta editorilor de a obtine audienta si profit pe de o parte, si interesul utilizatorilor pentru
informatie cat mai diversa si cat mai operativa, pe de alta parte, sunt doi factori care au facilitat

dezvoltarea agregatoarelor de stiri si a altor platforme de media.
Situatia la zi a agregatoarelor si site-urilor de stiri

Conform unei statistici publicate de Radu Lisita, expert in media de socializare, in anul 2014 in
Republica Moldova existau peste 200 de site-uri cu continuturi mediatice®*:portaluri de stiri, site-urile
ziarelor, site-urile radiourilor, televiziunilor, site-uri regionale, agregatoare de stiri, etc. Cel mai
numeros grup era constituit din site-uri de stiri / agregatoare in limba rusa si site-urile oficiale ale
institutiilor de media. Clasificarea realizata de expertul in media de socializare ardta ca site-urile de

stiri exclusiv in limba rusd dominau lista.

Potrivit Biroului de Audit al Tirajelor si Internetului (BATI), in luna iunie 2016 cele mai vizitate site-
uri media au fost: Point.md, Protv.md, UNIMEDIA.md, Diez.md, Perfecte.md si Noi.md®’ ( a se vedea

tabelul alaturat).

84 http://radu.lisita.md/2014/03/11/site-uri-de-stirimedia-din-r-moldova/
85 http://us3.campaign-archivel.com/?u=c43226f2705ed38c0220fb757&id=8da85240d9&e=9a396ebf5c
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Platforme de informare online,
Moldova, anul 2014

Site-uri stiri generaliste 10
Site-uri stiri economice

Site-uri stiri politice

Agregatoare online de stiri

Site-uri de stiri exclusivin .

N 27
rusa
0 25
Cele mai vizitate surse media on-line din Moldova*

Point.md |Protv.md |UNIMEDIA.md |Diez.md Perfecte.md | Noi.md
Vizitatori 583459 479883 321445 225108 235393 207836
unici
Cota de 18.6% 15.47% 10.75% 9.81% 7.92% 8.14%
piata

*Luna iunie 2016, sursa: Biroul de Audit al Tirajelor si Internetului. Masurarea realizatd pe 83,5% din totalul pietei de
Internet.

Este de remarcat faptul ca primul dintre ele reprezinta un agregator de stiri care preia informatii de
pe diferite surse media, locale si internationale. Oferta platformei este atat in limba romana, cat si in

limba rusa.

Primele doua site-uri din clasament (Point.md si ProTV.md) publicd in medie doar 50% de stiri care
reflecta evenimentele din Republica Moldova. Aceste douad entitdti, potrivit cercetarii, detin cca 1/3
din cota de piata on-line din tara.
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Surprinzator, potrivit aceluiasi studiu BATI, site-ul cu cea mai mare rata de acces este din Federatia
Rusd - Md.mail.ru. Statisticile aratd cd in luna iunie 2016 peste 800 de mii de utilizatori reali au
accesat aceasta adresa pentru a verifica casuta postala. Este un numar urias, daca-l raportam la
populatia de Internet a Republicii Moldova. Acesta reprezinta putin peste 44 la suta din numarul total
de utilizatori de Internet din tara. Este important de mentionat ca la aceeasi adresa utilizatorii pot
gasi si un agregator de stiri in limba rusa cu ultimele evenimente din Republica Moldova. Stirile sunt
preluate exclusiv de pe site-urile de limba rusa din Republica Moldova, care publica informatii despre

agenda zilnica locala.
Ce audienta au agregatoarele/site-urile de stiri

Site-urile de media si agregatoarele de stiri din Moldova reprezintd un instrument foarte important
de informare pentru cetatenii din tara. Audientele acestor platforme media pot varia de la cateva
sute de vizitatori pana la peste 100 de mii de utilizatori unici pe zi. Potrivit datelor furnizate de

administratori, audientele site-urilor de media structurate pe categorii arata in felul urmator:
Site media + agregator de stiri:

- ProTV.md - cca 60-70 mii de utilizatori zilnic;

- UNIMEDIA.md - cca 55-60 de mii de utilizatori zilnic;
Agregator de stiri:

- Point.md - cca 100 de mii de utilizatori zilnic®®;
Agregator de titluri:

- News.Yam.md - cca 25 de mii de utilizatori zilnic;

- MD.MAIL.RU - cca 580 de mii de vizitatori zilnic (date pentru septembrie 2016)%;
Agregatoarele de titluri

Potrivit cercetarii realizate de expertul Radu Lisita, in anul 2014 in Republica Moldova existau 12

agregatoare de titluri®®,cele mai populare fiind www.news.yam.md si www.stirinonstop.md. Acest tip

de produs functioneaza in regim automat, fara a fi influentat de factorul uman. Informatiile aparute

86 https://point.md/info/about
87 http://us3.campaign-archivel.com/?u=c43226f2705ed38c0220fb757&id=f8f7e5c49b&e=9a396ebf5¢c
88 http://radu.lisita.md/2014/03/11/site-uri-de-stirimedia-din-r-moldova/
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pe aceste pagini sunt coordonate de un robot RSS (eng: Really Simple Sindication, rom: sindicalizat
intr-un flux), care afiseaza in ordine cronologica lista tuturor titlurilor aparute pe site-urile de stiri,
dar si pe alte agregatoare. Fiecare dintre cele doua site-uri afiseaza si un top al celor mai accesate
titluri. Stirinonstop.md ofera o lista a ultimelor stiri din 40 de surse media, atat din tard, cét si de
peste hotare, in timp ce News.yam.md are o ofertd de cca 200 de surse media. Ambele site-uri ofera
trei fluxuri: In romand, rusd si engleza. Fluxul in engleza este mult mai redus din cauza lipsei

informatiei in limba respectiva.

Atestam o situatie speciala in cazul portalului rusesc MD.MAIL.RU. Acesta este un client de email de
limba rusa si un agregator de titluri cu link catre surse media moldovenesti. Portalul atrage jumatate
de milion de vizitatori moldoveni in fiecare luna si le pune la dispozitie o lista de titluri doar din surse
media cu continut in limba rus3, in majoritatea cazurilor favorizand personalitdti politice cu viziuni

pro-ruse.

Alaturat prezentam o mostra cu 3 coloane diferite de stiri despre cum sunt servite stirile celor peste

Jumatate de milion de moldoveni, care acceseazd posta prin intermediul MAIL.RU.

Consumatorii de stiri

Potrivit unui comunicat dat publicitatii de Biroul de Audit al Tirajelor si Internetului (BATI) la 26
noiembrie 2015, mai mult de jumatate din utilizatorii de Internet din Republica Moldova erau
interesati de stiri (54%). Majoritatea din ei au venituri medii si mari: 34% au venituri lunare nete de

pana la 10 mii de lei, iar peste 56% sunt persoane active, angajati sau antreprenori®.

Potrivit unei alte cercetari efectuate de aceeasi institutie in luna iunie 2016, 50% dintre utilizatorii

care citesc stiri au varste cuprinse intre 20 si 40 de ani.
Utilizatorii care cauta stiri sunt in proportie de 45% femei si 55%, barbati.

In privinta nivelului de educatie, documentul arat4 ca cel mai mare grup este alcétuit din utilizatori
care au studii superioare incomplete/complete si chiar un masterat/doctorat - 47%. Alte 21% sunt

persoane care au studii liceale*.

Nivelul de educatie al utilizatorilor interesati de stiri

89 http://mdigital.md/noutati/utilizatorii-de-Internet-din-moldova/
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incomplete
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* Statistica BATI, iunie 2016

Cercetarea BATI mai aratd ca utilizatorii care au o afacere, sunt sefi de departament sau manageri
de top, specialisti sau cadre cu studii superioare reprezintd cca 1/3 din numarul total de utilizatori
care se intereseaza de stiri. 20% dintre respondenti au mentionat cd sunt studenti, iar 22% -

pensionari, someri sau persoane casnice.

62% dintre utilizatorii care acceseaza stiri provin din Chisindu sau din localitati cu peste 30 de mii de
locuitori. Restul de 38% provin din sate, afirmd studiul realizat de Biroul de Audit al Tirajelor si
Internetului in luna iunie 2016.

Proprietarii agregatoarelor / site-urilor de stiri

In Republica Moldova nu exists o lege care s3 reglementeze Internetul si care s oblige proprietarii
de site-uri sd faca publice entitdtile juridice care administreaza platformele web. Practica
demonstreaza ca in majoritatea covarsitoare a cazurilor nu este expres mentionat numele

beneficiarului final sau numele real al beneficiarului.
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Site-uri media si agregatoare locale. Utilizand informatiile din registrele de stat care sunt publice,
utilizatorii pot afla identitatea entitatilor juridice care administreaza platformele media. Nu este sigur,
insd, ca aceste entitati sunt beneficiarii finali. De foarte multe ori, printre finantatorii platformelor

media on-line se afla persoane cu interese politice, dar care nu figureaza pe lista proprietarilor.

Agregator strain. O situatie specifica se atesta in cazul agregatorului de titluri md.mail.ru, vizitat lunar
de peste jumatate de milion de utilizatori unici din Republica Moldova®. Principalele surse de stiri
pentru acest portal sunt noi.md, actualitati.md, a-tv.md, bloknot-moldova.md, populare printre
vorbitorii de rusa, dar si cu o politica editoriala pro-rusa. MAIL.RU este cea mai mare companie new-
media din Federatia Rusa si una dintre cele mai mari din Europa. Aceasta detine, printre altele,
retelele sociale VKontakte (o copie ruseasca dupad reteaua sociala americana Facebook),
Odnoklassniki, dar si serviciul de mesagerie ICQ. Aliser Usmanov este unul dintre principalii actionari

rusi, detinand 64,6% din actiuni®!.
Proportia de stiri straine vs stiri locale

O cercetare realizatd in perioada 6-12 iulie 2016 aratd ca sase din cele mai populare site-uri de stiri
in limba romana din Republica Moldova au acordat spatii ample stirilor externe (a se vedea tabelul
alaturat).

Site-uri media din Republica Moldova, stiri in I. roména. stiri externe vs stiri interne*

Stiri interne Stiri despre Stiri despre Stiri despre alte
Romania Federatia Rusa tari
POINT.MD 51.1% 1.5% 5.9% 43.3%
ProTV.md 51% 4.2% 4.1% 45.3%
Agora.md 66.3% 3.6% 2.5% 22.2%
UNIMEDIA.info 56.4% 3% 4.4% 36.8%
Realitatea.md 79.1% 4.6% 0.8% 15.2%
Publika.md 36.3% 2.7% 1.8% 59.6%
% http://us3.campaign-archivel.com/?u=c43226f2705ed38c0220fb 757 &id=f8f7e5c49b&e=9a396ebf5c
91 https://ru.wikipedia.org/wiki/Mail.Ru_Group
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*Datele au fost colectate in perioada 6-12 iulie 2016. Cifrele reprezinta proportia de stiri interne vs stiri externe publicate
de sursele media mentionate.

Ponderea acestora variaza de la 15% pana la aproape 60% in unele cazuri. O cumulare a rezultatelor
arata ca doar aproximativ jumatate din fluxul de stiri oferite de sursele de stiri on-line reflecta
evenimentele din Republica Moldova, ceea ce face spatiul mediatic on-line foarte expus la stirile

despre actualitatea externa.

Stiri locale vs Stiri externe

Stiri locale

Stiri externe

o

Din informatiile prezentate reiese ca sursele media on-line aloca spatii largi stirilor externe. Pe de
altd parte, exista o lacuna informationald in ce priveste abordarea unor subiecte actuale pentru

Republica Moldova, vizand, de exemplu, educatia, criza sociala, migratia, etc.
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3%

3%
= Stiri locale H Stiri despre Romania

i Stiri despre Federatia Rusa = Stiri despre alte tari

Problemele de pe agregatoarele de stiri
Desi sunt foarte populare, site-urile de stiri si agregatoarele de informatie admit mai multe nereguli.

a) Incélcarea drepturilor de autor (preluarea fara acord a materialelor textuale, video, foto);
De-a lungul timpului mai multi producdtori de continuturi au acuzat®? furtul de continut:

preluarea fara acord sau fara a plati pentru dreptul de republicare.
b) Admiterea de comentarii discriminatorii si care promoveaza discursul de urg;

Sute si mii de comentarii sunt plasate la stirile conflictuale, atat pe site-urile de stiri, cat si pe
agregatoarele de continut. Discursul de ura atinge apogeul atunci cand subiectul se refera la
rasa, nationalitate, etnie, limba vorbitd. Si mai grava este lipsa moderarii acestor comentarii
de catre administratorii platformelor de informare. O situatie alarmantd in acest sens se
inregistreaza in cazul platformei POINT.MD, unde la o singura stire conflictuala pot fi plasate

sute de comentarii.

c) Incslcarea eticii profesionale;

92 Plangeri pe aceste subiecte au fost inregistrate oficial la Consiliul de Presa din Moldova
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Lipsa jurnalistilor profesionisti in redactiile site-urilor de media (sau robotii IT in cazul
agregatoarelor de titluri) fac ca, deseori, aceste platforme sa admita abateri deontologice,
care tin de utilizarea gresita a termenilor, plagiat, incdlcarea prezumtiei nevinovatiei,

incdlcarea drepturilor minorilor®, etc.

in cazul situatiilor descrise la punctele b) si c), breasla a inregistrat progrese in ultimii ani. Asta se
datoreaza activitatii organizatiilor neguvernamentale, care au militat pentru o presa calitativa. La fel,
seminarele tematice la subiecte ce vizeaza etica si deontologia, precum si activitatea Consiliului de
Presa au dus la ameliorarea unor probleme. Un alt factor care a sustinut dezvoltarea unei prese
electronice calitative a fost adoptarea Codului Deontologic al Jurnalistului in anul 2011 si semnarea
acestuia de cdtre 60 de institutii de presa®®. Cu parere de rdu, situatiile de plagiat si incdlcarea

drepturilor de autor raman in continuare o problema care nu si-a gasit rezolvarea.
Strategia UE - Europa Digitala Unica.

Strategia ,Europa Digitala Unica” a fost adoptata de Comisia Europeana la 6 mai 2015%°. Documentul
isi propune sa securizeze reteaua informationald a Europei, dar in acelasi timp sa fluidizeze schimbul

de informatie si sa stimuleze inovatia in domeniul on-line.
Cei trei piloni pe care se bazeaza strategia sunt:

1. Acces - acces mai performant pentru consumatori si business la serviciile digitale pe tot

cuprinsul Europei.

2. Mediu - crearea de conditii corecte pentru ca retelele digitale si serviciile inovative sa se

dezvolte la viteza maxima.
3. Economie si Socletate - maximizarea potentialului de crestere a economiei digitale.

Un punct aparte se refera la serviciile on-line de informare. Pe 25 mai 2016 Uniunea Europeana a
declarat ca doreste o abordare tintita referitor la acestea. Directiva Media a fost revizuita, deoarece
peisajul mediatic a suferit schimb&ri radicale in ultima decadd®. In loc s3 petreaca timpul in fata
televizorului, milioane de europeni, in special tinerii, urmdresc continutul on-line, On Demand

(continut la cerere) pe diferite dispozitive mobile. Potrivit studiilor, copiii si tinerii privesc mai putin

93 Tncalcarea drepturilor minorilor a fost una dintre cele des intalnite plangeri parvenite la Consiliul de Presa in
perioada 2014-2016.

94 http://unimedia.info/stiri/60-de-institutii-mass-media-din-republica-moldova-au-acceptat-noul-cod-deontologic-al-
jurnalistului-32225.html

95 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-single-market

96 http://europa.eu/rapid/press-release 1P-16-1873 en.htm
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televizorul. Statisticile anului 2014 arata cd un tanar consuma continut TV cca 2 ore pe zi, de doud

ori mai putin decat un adult.

Printre principiile enumerate in noile prioritati ale Comisiei Europene ce vizeaza serviciile de informare
se numara: libera circulatie si imbunatatirea vitezei de schimb a informatiei, protejarea drepturilor
consumatorilor si a autorilor de content licentiat, disponibilitatea fard hotare in mediul digital a

continutului si serviciilor atractive.
Punctual, in cazul platformelor de informare, Comisia isi propune urmatoarele®’:

- Obligatia platformelor on-line de a se comporta responsabil. Comisia va lucra cu jucatorii mari
de pe piata europeana pentru a elabora un cod de conduita unic pentru combaterea discursului

de urd pe platformele on-line;

- Respectarea drepturilor consumatorilor. Colaborarea transfrontalierd intre organele de
reglementare va rezulta in protejarea drepturilor consumatorilor, inclusiv cu participarea
administratorilor de platforme on-line. Comisia va incuraja industria s& combata practicile privind

stirile false sau relatarile eronate.

- Contracararea discursului de ura pe platformele on-line. Comisia va acorda o atentie sporitd in
special retelelor on-line de video-sharing, acolo unde adolescentii si tinerii isi petrec foarte mult
din timpul lor on-line, fiind expusi riscului de a accesa continut ce contine promovarea discriminarii

si a discursului de ura.

Pana in prezent, Republica Moldova nu s-a aliniat la aceste obiective pe care si le-a stabilit Uniunea
Europeanad. Este cert, insd, ca prioritdtile europene sunt actuale si pentru piata media din Republica

Moldova, care intampina in mare parte aceleasi provocari.

Cresterea ratei de penetrare a Internetului in Republica Moldova si dezvoltarea tehnologiilor
moderne, pe de o parte, si apetitul utilizatorilor de a consuma mai multa informatie si mai diversa,
pe de alta parte, au creat un teren fertil pentru dezvoltarea platformelor on-line de informare.
Incercarea de a concentra cat mai multd informatie a dus la aparitia agregatoarelor de stiri si titluri.
In lipsa reglementsrii, dar, mai ales, a autoreglementdrii eficiente a acestui domeniu in Republica
Moldova, fenomenul s-a dezvoltat rapid, insa nu a ocolit anumite practici nocive. Fenomenul, odata

cu sporirea oportunitatilor de informare pentru cetatenii tarii, a dat nastere si unor riscuri:

o7 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-on-line-platforms-and-digital-single-market-
opportunities-and-challenges-europe
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a. Ca si audiovizualul, mediul on-line s-a expus excesiv fluxului informational strain, in special, celui

rusesc.
b. In mediul on-line sunt admise abateri de la etica si deontologia profesionala.
c. In mediul on-line sunt frecvente situatiile de incélcare a drepturilor de autor.

Republica Moldova, in plan comparativ, este considerata un bun exemplu in Europa de Sud-Est in
privinta platformelor on-line de informare. Exemplele pozitive trebuie identificare si sustinute atat
de jucatorii de pe piata, autoritdtile locale, cat si de partenerii externi. Pana in prezent, sectoare
nisate s-au dezvoltat intr-o masurd substantiala datorita efortului voluntar al unor persoane dedicate,

dar si gratie fondurilor oferite din strainatate. Intre reusite pot fi scoase in relief mai multe activititi.

Flaborarea Codului Deontologic al Jurnalistului din Republica Moldova. In anul 2011 in Republica
Moldova a fost adoptat Codul Deontologic al Jurnalistului. Acest lucru a condus la un stardard de
reflectare a stirilor, general acceptat in breasla. Codul reprezinta un etalon pentru exercitarea meseriei
de jurnalist si a contribuit la cresterea nivelului de profesionalizare. Completarea Codului cu noi bune

practici a devenit deja o necesitate.

Drepturi de autor si Reguli de preluare a materialelor informative. Odata cu adoptarea Codului
Deontologic al Jurnalistului, a fost aprobat si un regulament de preluare a stirilor in mediul on-line:
500 de caractere plus link cdtre sursa originala. Pana la acel moment, disputele dintre institutiile
media purtau forma unor reglari de conturi in public si/sau pe retelele de socializare, fapt care

influenta credibilitatea platformelor de informare on-line.

Aparitia si activitatea Consiliului de Presa. Activitatea Consiliului de Presa a creat pentru prima data
oportunitatea de mediere a situatiilor de conflict care apar intre institutile media si in raport cu
cititori, persoane publice sau institutii ale statului. Zeci de cazuri au fost solutionate in urma
sesizarilor/autosesizarilor analizate la sedintele publice ale acestui organ de autoreglementare,
compus din reprezentanti ai presei, ai asociatiilor obstesti, medii academice si grupuri de
consumatori. Membrii organizatiei lucreaza pe baza de voluntariat. Un mecanism de autofinantare i-
ar facilita activitatea si i-ar permite sa dezvolte programe mai complexe pentru profesionalizarea
jurnalistilor. Combaterea discursului de ura si a propagandei in mediul on-line este o problema acuta
pentru spatiul informational moldovenesc. Implicarea Consiliul de Presa in combaterea acestor

fenomene este importanta.

Crearea Biroului de Audit al Tirajelor si Internetului (BATI). in perioada 2012-2013 a luat fiinta BATL
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Pe langa presa tiparita, BATI a introdus primul etalon national de mdsurare a traficului de Internet.
A fost pentru prima data cand editorii din mediul on-line si comanditarii de publicitate au putut sa se
intdlneasca pe o platforma unde sa creeze niste reguli clare de mdsurare. Aceasta a contribuit la o
transparentizare a industriei, o distribuire corecta a bugetelor de publicitate si o competitie echitabila,
absolut imperativa intr-o piata democratica si liberd. rganizatia se confruntd, totusi, cu problema

dezvoltarii portofoliului de servicii si cu cea a autofinantarii.

Printre sarcinile de viitor se numaraconsolidarea resurselor pentru sporirea productiei de continut
local, diversificarea subiectelor, cultivarea obisnuintei de a fi platita informatia exclusiva, diversificarea
productiei de continut video: tendinte importante in mediile on-line din Europa si SUA, care-si propun

sa asigure independenta financiara a institutiilor de presa.

Mediul on-line este nereglementat in majoritatea tarilor lumii. Reglementarea, de cele mai multe ori,
poartd un caracter intruziv. Sensibilizarea administratorilor de platforme on-line de informare cu
privire la riscurile pe care le genereaza modul in care acestia intelegsa-si deruleze activitatatile poate
fi o solutie. O activitate pro-activa in acest sens ar trebui urmata de ONG-urile de media si organele
de autoreglementare. Acestea pot recomanda echilibrarea situatiei in ce priveste expunerea la stiri
strdine, pot taxa editorii care au admis publicarea de materiale propagandistice, se pot mobiliza

pentru eforturi sporite in vederea educarii publicului referitor la filtrarea informatiei.
Continuturi mediatice on-line

Dezvoltarea rapida a Internetului la sfarsitul anilor 2000 in Republica Moldova a favorizat aparitia
unui numar mare de site-uri web, inclusiv portaluri de stiri. Internetul nu mai este un lux in Republica
Moldova, ci un serviciu disponibil acasd, la serviciu, in localuri si institutii, care poate modela opinia

publica in functie de preferintele on-line ale utilizatorilor.

Barometrul Opiniei Publice (octombrie 2016) releva ca Internetul este utilizat zilnic de 45,6% de
moldoveni, fiind, totodats, pentru 39,8% cea mai importantd sursa de informare®. in plus, Internetul

ocupa pozitia a doua, dupa televiziune, in topul increderii in sursele de informare in masa, cu 16,7%.

Cu toate acestea, pe parcursul anului 2016 increderea moldovenilor in continuturile mediatice on-line
a scizut considerabil — de la 28,3% (in aprilie) pana la 16,7% (in octombrie). In istoria Barometrului

Opiniei Publice aceasta este cea mai dramatica , devalorizare” a increderii in continuturile on-line pe

% Barometrul Opiniei Publice (octombrie 2016), realizat de Centrul de Investigatii Sociologice si Marketing ,CBS-AXA”
la comanda Institutul de Politici Publice http://ipp.md/libview.php?l=ro&idc=156&id=804&parent=0
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parcursul unui an (primdvara-toamna)®. Motivul, in opinia noastra, este politizarea excesiva a
mediului on-line si folosirea extensivd a produselor mediatice manipulatorii in campania electorala

pentru alegerile prezidentiale din 30 octombrie 2016, la care ne vom referi, printre altele, mai jos.

Comportamentul pasiv sau pro-activ al internautilor din Republica Moldova este determinat de
continuturile mediatice la care sunt expusi in fiecare zi. Acest fenomen, de fapt, este valabil si pentru
alte tipuri de mass-media. Prin urmare, este important sa intelegem ce continuturi mediatice on-line

consuma cel mai des moldovenii.

Datele Alexa.com — website care furnizeaza informatii credibile despre traficul de pe site-urile din
intreaga lume — arata ca in Top 10 cele mai accesate site-uri in Republica Moldova sunt retelele de
socializare rusesti Odnoklassniki (locul 3) si Vkontakte (locul 4) si serviciile de e-mail gratuit din
Federatia Rusa (care contin si agregatoare de stiri) - Mail.ru (5) si Yandex.ru (8). Retelele de
socializare internationale Facebook si Instagram ocupa locurile 13 si, respectiv, 17 in topul Alexa.com.

Prin urmare, retele de socializare joaca un rol important in viata moldovenilor, fiind si locul unde,
printre altele, se informeaza despre evenimentele social-politice din tara. Barometrul Opiniei Publice
(octombrie 2016) releva ca principalele site-uri de unde moldovenii primesc informatii sunt:
Odnoklassniki - 40,4%, Facebook - 37,9%, Protv.md - 27,4%, Jurnal.md - 23,2%, Mail.ru - 17,4%,
Publika.md - 16.10%, Unimedia.md - 9.40%, Gmail.com - 6.70%, Vkontakte - 6.70%, Realitatea.md
- 4.70%, Diez.md - 2.80% si Timpul.md - 2.70%*,

Utilizatorul unei pagini de socializare isi poate individualiza oferta de continut in functie de interese
(ne referim aici, in special, la continuturile mediatice on-line), insa este dependent de interesele
prietenilor sai virtuali. De exemplu, dacd prietenul Dumneavoastra de pe Odnoklassniki sau
Facebook este interesat de stirile Sputnik.md sau Protv.md si le distribuie deseori, atunci fara
s& vreti veti citi cel putin titlurile materialelor distribuite. In plus, retelele de socializare ofer3
utilizatorilor posibilitatea sa promoveze continuturi mediatice si/sau postari personale contra
platd. Astfel, produse mediatice manipulatorii/propagandistice pot ajunge practic la oricine din retea.
Acest procedeu a fost folosit pe larg in campania electorald pentru alegerile prezidentiale 2016 pentru

distribuirea unor produse mediatice manipulatorii si de o calitate dubioasa.

Pe de altd parte, un rol important in modelarea opiniei publice din Republica Moldova il joaca serviciile

de e-mail gratuit din Federatia Rus3 (care contin si agregatoare de stiri) - Mail.ru si Yandex.ru. in

99 Statistica Barometrului Opiniei Publice (aprilie 2003 — octombrie 2016),
http://ipp.md/public/files/Barometru/BOP_10.2016_anexe.pdf
100 |pidem
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topul Alexa.com acestea ocupa locurile 5 si, respectiv, 8. Cei care folosesc in fiecare zi serviciul de e-
mail Google si nu au avut niciodatd un cont de e-mail Mail.ru sau Yandex.ru, pot sa se intrebe ce
conexiune are serviciul de e-mail cu stirile. Intr-adevar, atunci cand se acceseazd Gmail.com, pe
pagina de start apar doar campurile ,nume de utilizator” si ,,parold”. Alta este abordarea rusilor de la
Mail.ru si Yandex.ru: pe pagina de start apar ultimele stiri agregate de pe anumite portaluri de stiri
de limba rusa din Republica Moldova (inclusiv Transnistria si Gagauzia) si din Federatia Rusa (vedeti
Captura nr.1 si Captura nr.2).

Captura nr.1. Interfata serviciului de e-mail Mail.ru
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Captura nr.2. Interfata serviciului de e-mail Yandex.ru
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Mail.ru preia, de regulg, stiri produse de portalurile informationale Sputnik.md, Noi.md, Publika.md,
Ria.ru, Lenta.ru, Rbc.ru si altele. Sputnik.md si Publika.md (mai rar Noi.md) sunt frecvent criticate
de site-ul Mediacritica.md (portal care isi propune sa combatd fenomenul propagandei si al
manipularii In presd) pentru publicarea produselor mediatice manipulatorii/propagandistice!®. Prin
urmare, utilizatorii Mail.ru sunt frecvent expusi la continuturi mediatice manipulatorii, agregatorul de
stiri fiind si o sursa importanta de informare pentru moldoveni (cu o cotd de 17,4% in Barometrul
Opiniei Publice (octombrie 2016).

Analiza datelor Alexa.com releva faptul ca in topul 500 cele mai accesate site-uri din Republica
Moldova au intrat 59 de portaluri de stiri generaliste si versiuni on-line ale ziarelor, posturilor de
televiziune si radio din Republica Moldova, Federatia Rusa, Romania si Ucraina. Majoritatea site-urilor
sunt produse in Republica Moldova (37 la numér). in top au mai intrat 18 institutii media on-line din

Federatia Rusa, trei din Romania si doar una din Ucraina (a se vedea tabelul alaturat).

Mass-media on-line din Top 500 pe site-ul web Alexa.com (la data de 24 octombrie 2016)

Republica Moldova Federatia Rusa Romania Ucraina

Point.md (11) Ria.ru (69) Stirileprotv.ro (228) Telegraf.com.ua
(296)

Protv.md (21) Lenta.ru (73) Infoalert.ro (230)

Unimedia.info (23) 1tv.ru (102) Adevarul.ro (429)

Publika.md (32) Rbc.ru (112)

Noi.md (43) Vesti.ru (114)

101 http://mediacritica.md/ro/category/actiuni/
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Kp.md (48) Life.ru (135)
Jurnaltv.md (56) Kp.ru (147)
Jurnal.md (78) Rt.com (236)
Diez.md (89) Vz.ru (257)
Sputnik.md (95) Rusvesna.su (293)
Agora.md (111) Ren.tv (303)
Novostipmr.com (128) Ntv.ru (305)

Inprofunzime.md (141)

Tvzvezda.ru (306)

Newsmaker.md (169)

Gazeta.ru (320)

Realitatea.md (170)

Tass.ru (371)

Bloknot-moldova.md
(173)

Regnum.ru (382)

Ziarulnational.md (188)

Aif.ru (409)

Deschide.md (222)

Newsru.com (482)

Terra.md (223)

Actualitati.md (224)

Omg.md (248)

Allmoldova.com (255)

Gagauzinfo.md (275)

Independent.md (289)

Zdg.md (313)

Timpul.md (314)

Rtr.md (345)

A-tv.md (350)

Canal3.md (372)

Esp.md (404)

Radioorhei.info (428)

Stirilocale.md (438)

Trm.md (470)

Europalibera.org (474)

Tribuna.md (483)

Prime.md (485)

Rise.md (486)

Cel mai popular site de stiri moldovenesc este Point.md (locul 11), care, de fapt, este un agregator
de stiri. Portalul apartine companiei Simpals SRL, care detine si site-ul 999.md (locul 6 in topul Alexa)

— cel mai mare site de anunturi din Republica Moldova.

Point.md preia pe zi circa 50-70 de stiri de pe portalurile informationale, fara a da preferinta evidenta
vreunui site. Este curios ca Barometrul Opiniei Publice (octombrie 2016) nu include Point.md pe lista
principalelor site-uri de unde moldovenii primesc informatii. Numarul impresionant de accesari pe
Point.md nu este generat de agregatorul de stiri, ci de alte optiuni oferite de site, cum ar fi hartile
oraselor Chisinau, Balti, Comrat si Tiraspol, programele TV, datele meteo, etc. La fel, de pe Point.md

vizitatorii pot accesa alte portaluri populare ale companiei Simpals SRL — 999.md, Play.md, Mama.md,
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Forum.md, Marry.md, Sporter.md, Afisha.md. Prin urmare, Point.md nu poate fi considerat un site de

stiri veritabil care produce continuturi mediatice on-line.

Potrivit Alexa.com, cele mai accesate portaluri informationale din Republica Moldova sunt Protv.md
(locul 21), Unimedia.info (23), Publika.md (32), Noi.md (43), Kp.md (48), Jurnaltv.md (56),
Jurnal.md (78), Diez.md (89) si Sputnik.md (95). Datele Alexa.com coincid in mare parte cu cele ale
Barometrului Opiniei Publice (octombrie 2016). Noi.md si Kp.md sunt in topul preferintelor gratie
agregatorului de stiri folosit de Mail.md, unde Noi.md este unul din principalii parteneri din Republica
Moldova.

Site-urile rusesti de stiri sunt accesate destul de frecvent de internautii din Republica Moldoa. in top
sunt: Ria.ru (69), Lenta.ru (73), 1tv.ru (102), Rbc.ru (112), Vesti.ru (114), Life.ru (135) si Kp.ru
(147). Prin comparatie, in top 500 al Alexa.com se regdsesc doar trei site-uri romanesti -
Stirileprotv.ro (locul 228), Infoalert.ro (230) si Adevarul.ro (429).

Media on-line cu continuturi manipulatorii/propagandistice
Un sondaj'®? realizat de IMAS in perioada 1-18 septembrie 2016, la comanda Centrului pentru
Jurnalism Independent, aratéd cd 34% din respondenti considera ca informatia socio-politica pe
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Internet este ,in foarte mare masura”si in ,mare masura”falsa. Retelele de socializare si blogurile,
la fel, sunt susceptibile de publicarea informatiilor denaturate in opinia a 28% si, respectiv, 22% din
participanti la sondaj. Totusi, 60% din consumatorii de stiri din Republica Moldova considera ca au
abilitdtile necesare pentru a intelege cand un material din presa este manipulator si propagandistic,

pe cand 38% se simt mai degraba nepregatiti sa faca fata acestui fenomen.

Pentru a identifica mediiile on-line care publica informatii manipulatorii /propagandistice, s-au folosit

urmatoarele metode de analiza:

e Rezultatele rapoartelor de monitorizare ,Elemente de propaganda, dezinformare si razboi
informational in spatiul mediatic autohton”. Din noiembrie 2015 Centrul pentru Jurnalism
Independent monitorizeaza 12 institutii media — portaluri de stiri, versiuni on-line ale
publicatiilor saptamanale si posturi TV — pentru a identifica daca produsele mediatice pe care
le ofera contin elemente de manipulare informationala.

e Studiile de caz ale portalurilor de specialitate Mediacritica.md si Sic.md.

102 sondajul ,Perceptia populatiei privind informatiile false si distorsionate din mass-media”, realizat de IMAS la
comanda Centrului pentru Jurnalism Independent, http://mediacritica.md/wp-
content/uploads/2016/11/Sondaj Percep%C8%9Bia-popula%C8%9Biei-privind-informa%C8%9Biile-false-%C8%99i-
distorsionate-din-mass-media.pdf
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e Analiza de continut a portalurilor de stiri suspecte de publicarea materialelor

manipulatorii/propagandistice in perioada 15 august — 15 noiembrie 2016.

Datele analizate au ardtat prezenta constantd a unor practici de manipulare informationala/
propaganda si prezentare neechilibrata a subiectelor de interes public in peste 20 de medii on-line
(vedeti Tabel 2). Jumatate din site-urile web vizate au apdrut in ajunul campaniei electorale pentru
alegerile prezidentiale 2016 (si, probabil, vor disparea in curand) si/sau au o clasificare relativ mica,
nesemnificativa. Un exemplu elocvent este Guralumii.net (locul 4.523 in topul Alexa.com), un site
obscur, inregistrat in septembrie 2016, care a distribuit mai multe stiri false despre candidata la
functia de presedinte Maia Sandu, preluate activ de mass-media afiliata Partidului Socialistilor si nu
numai ca fiind stiri adevarate, inclusiv de site-urile din Topul 500 al Alexa.com (Noi.md, Kp.md,
Bloknot-moldova.md etc.). Este vorba, printre altele, de ,promisiunea facuta de Maia Sandu
europenilor cd va accepta in Republica Moldova 30 mii de imigranti sirieni™% si ,intentia Maiei Sandu
de a adopta modelul olandez, unde homosexualii se bucura de toate drepturile, pot forma familii si
infia copii”®. Initial autorii site-ului indicau Tn subsolul paginii ca textele publicate sunt pamflete,

insd, ulterior, au sters aceastd mentiune.

Totodatd, zece site-uri din Topul 500 Alexa.com publica constant continuturi manipulatorii
/propagandistice. Echipele redactionale respective sfideaza prevederile Codului deontologic al
jurnalistului, publicand stiri false sau trunchiate. Cel mai des aceste procedee si tehnici de manipulare

sunt folosite de Sputnik.md, Publika.md, Bloknot-moldova.md, Actualitati.md si A-tv.md.

Am ar&tat mai sus profilurile si tendintele platformelor Sputnik.md si Point.md. in ceea ce priveste
Publika.md, acesta este un produs al General Media Group, companie detinuta de Vladimir Plahotniuc,
prim-vicepresedinte al Partidului Democrat, care republica, de reguld, stirile postului de televiziune
Publika TV, institutie media criticata frecvent de societatea civila si Consiliul Coordonator al

Audiovizualului (CCA) pentru incdlcarea normelor legale si deontologice si partizanat politic.

Noi.md este un produs al concernului DAAC Hermes, condus de omul de afaceri si consilierul
municipal Vasilii Chirtoca, fost candidat din partea Partidului Comunistilor la functia de primar general

al orasului Chisindu.

103 (Din culisele PPE) Maia Sandu a promis europenilor ca va accepta in Moldova 30 mii de imigranti sirieni,
https://guralumii.net/2016/10/24/din-culisele-ppe-maia-sandu-a-promis-europenilor-ca-va-accepta-in-moldova-30-mii-
de-imigranti-sirieni/

104 (Investigatie) Maia Sandu si Angelica Frolov au avut o intalnire secretd cu membrii comunitatii LGBT Moldova,
https://guralumii.net/2016/11/02/investigatie-maia-sandu-si-angelica-frolov-au-avut-o-intalnire-secreta-cu-membrii-
comunitatii-lgbt-moldova/
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Kp.md este proprietatea Intreprinderii Mixte KOMCOMOJIbCKAS MPABJA - Basarabia SRL, care
editeaza si versiunea locala a ziarul rusesc cu acelasi nume, publicatie periodica cu cel mai mare tiraj

din Republica Moldova. De reguld, kp.md favorizeaza in perioada alegerilor partidele pro-ruse.

Novostipmr.com este agentia de stiri oficiald a autoritatilor din stanga Nistrului, pe cand Terra.md
este detinutd de compania Nasca Line SRL, inregistrata in Chisindu si condusa de omul de afaceri

Nicolai Oreschin, originar din regiunea transnistreana.

Bloknot-moldova.md, Actualitatimd si A-tv.md sunt site-uri conectate la oameni din Partidul
Socialistilor din Republica Moldova. Site-ul Actualitati.md este inregistrat de Iuri Vitneanski, consilier
municipal socialist. Bloknot-moldova.md este detinut de firma ruseasca Rus-media group LLC,
redactor-sef fiind Elena Vijga, sotia directorului companiei Telesistem TV SRL, Stanislav Vijga.
Telesistem TV detine postul de televiziune Accent TV si site-ul A-tv.md, beneficiar final fiind Vadim
Ciubara, consilierul liderului PSRM, Igor Dodon.

Estimdrile noastre arata ca lunar majoritatea site-urile din topul 500 Alexa.com (a se vedea tabelul
alaturat) publicd 1-3 produse mediatice evident manipulatorii/propagandistice. Nu am inclus aici
Jncalcdrile minore” ale prevederilor Codului deontologic al jurnalistului, cum ar fi citarea inexacta,
prezentarea unilaterald a faptelor, etichetarea, etc. insd in campania electorald din 2016 numarul

materialelor manipulatorii/propagandistice s-a triplat.

Media on-line cu continuturi manipulatorii/propagandistice

Media on-line din Top 500 Alexa.com Media on-line cu rating relativ mic
Point.md (11) Guralumii.net (4.523)
Publika.md (32) Argumentul.info (2.411)
Noi.md (43) Moldova24.net (14.622)
Kp.md (48) Puterea.info (15.030)
Sputnik.md (95) Newsru.md (2.062)
Novostipmr.com (128) Alfanews.md (1.561)
Bloknot-moldova.md (173) Novostimoldova.ru (trafic extrem de mic, date
lipsa pe Alexa.com)
Terra.md (223) Hotnews.md (2.090)
Actualitati.md (224) Vybor.md (796)
A-tv.md (350) Mbc.md (3.663)
Ntv.md (1.051)
Today.md (2.529)
Moldova24.info (2.058)

Procedee si tehnici utilizate de media on-line pentru crearea continuturilor

manipulatorii/propagandistice
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Manipularea este omniprezentd in cele mai diverse sfere ale vietii: ideologica (propaganda),
economica (publicitatea comerciald), sociala (educatie, medicina, instruire, etc). Mass-media,

legitimata social de nevoia informarii oamenilor, tot mai des este utilizatd pentru manipularea lor'%,

Exista o multitudine de procedee si tehnici de creare a continuturilor manipulatorii/ propagandistice
in mediul on-line, care, de fapt, nu se deosebesc mult de cele folosite de mass-media traditionale.
Unul din aceste procedee se reduce la publicarea informatiilor complet false pe un site lansat
recent si inregistrat pe domenul .net sau .com (pentru a face practic imposibila identificarea
proprietarilor), pentru ca, ulterior, mediile on-line influente sa republice stirea cu trimitere la sursa

primara.

In campania electorald pentru alegerile presedintelui Republicii Moldova din 30 octombrie 2016 sursa
de stiri false a fost site-ul Guralumii.net. Pseudo-stirea ,(Din culisele PPE) Maia Sandu a promis
europenilor ca va accepta in Moldova 30 mii de imigranti sirieni”a fost preluatd, partial sau integral,
de peste zece portaluri on-line, inclusiv site-uri de top, fara a fi cerutd opinia persoanei vizate, Maia
Sandu. In plus, informatia a fost réspanditd prin intermediul ziarelor si pliantelor electorale ale
Partidului Socialistilor. Dupa ce Maia Sandu a dezmintit informatiile, doar un singur site a eliminat
stirea eronata. E vorba de Point.md, care publicase un material cu titlul ,Masis CaHay aaer gobpo: B

ciyqae ee rnobess Mosgosa ripumet 30 Toicsd MurpaHToB-Mycy/sibMaH”, preluat de la Kp.md.

Kp.md, Noi.md sau Actualitati.md, care au republicat falsul, nu au reactionat in nici un fel dupa
dezmintirea informatiilor respective. Stirile sunt si acum pe site-urile lor. Actualitati.md: ,Socant!
Presa: Maia Sandu le-a promis europenilor ca va accepta 30 de mii de imigranti sirieni daca va cistiga
alegerile prezidentiale”%; Kp.md: ,,Mavia CaHgy AaeT 4o6po:. B ciyyae ee nobegs Mosgosa npumer
30 TICaY MurpaHToB-mycy/ibMaH”%; Noi.md: ,Maia Sandu a promis europenilor cd va accepta in

Moldova 30 mii de imigranti sirieni”%.

Guralumii.net a mai produs alte doua falsuri despre Maia Sandu, distribuite ulterior de alte site-uri:
»Maia Sandu vrea sd adopte modelul olandez, potrivit caruia homosexualii se bucurd de toate

drepturile, pot forma familii si infia copii” si ,Maia Sandu este candidatul perfect al masonilor”%°,

105 Bunduchi I. ABC-ul tehnicilor de manipulare. http://mediacritica.md/ro/abc-ul-tehnicilor-de-manipulare/

106 http://actualitati.md/md/societate/socant-presa-maia-sandu-le-promis-europenilor-ca-va-accepta-30-de-mii-de-
imigranti-sirieni

107 http://www.kp.md/daily/26598/3614696/

108 http://www.noi.md/md/news id/93310

109 Maia Sandu — papusa masonilor in Republica Moldova! https://guralumii.net/2016/11/01/maia-sandu-papusa-
masonilor-in-republica-moldova/
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Subiectele pentru stirile false nu au fost alese intamplator de cei care stau in spatele acestui site. Ei
au mizat pe fobiile celor manipulati: invazia musulmanilor, legalizarea casatoriilor homosexuale si

hegemonia masonilor, pentru a crea o imagine distorsionata a candidatului la functia de presedinte.

Un alt procedeu de creare a continuturilor manipulatorii/propagandistice specifice erei digitale este
scrierea stirilor partial false bazate pe postari de pe retelele de socializare. O postare pe
Facebook prin care o retea de cafenele din capitala a incercat sa incurajeze participarea la vot a
tinerilor s-a transformat pentru Publika.md si alte trei posturi de televiziune in temei pentru o stire
denigratoare la adresa unui concurent electorali. Publika.md a titrat ,Staff~ul Maiei Sandu oferad
burgeri si cafea pentru voturi”?, In realitate, staff-ul candidatei la fotoliul de presedinte nu avea
nicio legatura cu oferta cafenelei, iar reporterii au prezentat o informatie tendentioasa, folosind citate

trunchiate si generalizdri.

Un alt exemplu: la 27 octombrie 2016 site-urile Terra.md si Allmoldova.md au publicat stirea
LJoKkazarenbcrea obelanmns Mavin CaHgy o ripuéme 30 000 6exeHyes™ ! in baza unui comentariu
pe Facebook al fostei consiliere a Maiei Sandu la Ministerul Educatiei, Natalia Catrinescu. In postarea
sa, Catrinescu vorbeste cu compasiune despre refugiati si in nici un fel nu confirma ca 30.000 de
sirieni vor veni in Republica Moldova dacd Maia Sandu va fi aleasda presedinte. Potrivit
Mediacritica.md, la realizarea acestei ,stiri” au fost folosite o serie de tehnici de manipulare:
raspandirea de informatii false sau de minciuni, scoaterea din context, amestecul intre adevar si
minciungd, raspandirea de informatii neverificate, interpretarea tendentioasa si intentionat eronata a

faptelortt?,

Un sondaj'? realizat de IMAS, la comanda Centrului pentru Jurnalism Independent, releva ca
moldovenii, in mica mdsura, acceptd ideea ca institutile mass-media pot folosi ca tehnica de
manipulare ,informatia partial falsé” (13% din respondenti) sau ,informatia complet falsa” (12%).
Cetatenii Republicii Moldova nu inclind sa creadd cd mass-media poate minti in mod deliberat, de

aceea, probabil, acest procedeu de manipulare a fost folosit cu prisosinta in campania electorala.

Publicul, potrivit aceluiasi sondaj, considera ca mass-media, inclusiv media on-line, folosesc cel mai

des ,selectia subiectelor” care convin proprietarului ca tehnica de manipulare (45%). Consumatorii

1
1
1
1

[

0 http://www.publika.md/stafful-maiei-sandu-ofera-burgeri-si-cafea-pentru-voturi_2809051.html

1 http://www.allmoldova.com/ru/news/dokazatiel-stva-obieshchaniia-maii-sandu-o-priiomie-30-000-biezhientsiev

2 Minciuna si stirea fals& in campania electoral3, http://mediacritica.md/ro/minciuna-si-stirea-falsa-campania-electorala/

3 Sondajul ,Perceptia populatiei privind informatiile false si distorsionate din mass-media”, realizat de IMAS la
comanda Centrului pentru Jurnalism Independent, http://mediacritica.md/wp-
content/uploads/2016/11/Sondaj__Percep%C8%9Bia-popula%C8%9Biei-privind-informa%C8%9Biile-false-%C8%99i-
distorsionate-din-mass-media.pdf

-
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=
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mai cred ca stirile sunt facute pentru a lustrui imaginea unui politician sau a unei persoane publice
(35%). Alte procedee de manipulare sesizate de publicul larg sunt: titlurile de senzatie (33%),
scoaterea declaratiilor din context (24%), utilizarea manipulatorie a opiniilor unui expert

(20%), discreditarea pe nedrept a unei persoane (16%).

Tehnicile de manipulare enumerate mai sus sunt folosite constant de media on-line pentru a crea

continuturi propagandistice. Vom prezenta in continuare cateva exemple relevante.

Denaturarea declaratiilor oficiale. Hotnews.md: , 7imofti I-a facut pe ambasadorul SUA sa-si iasa
din fire”** — pe 21 decembrie 2015, inainte ca presedintele Nicolae Timofti sa faca nominalizarea
pentru functia de prim-ministru, ambasadorul SUA in Republica Moldova, James Pettit, s-a intrebat
retoric intr-o postare pe Facebook daca cineva se mai gandeste la oamenii de rand in criza politica.
Hotnews.md, dar si alte site-uri au denaturat declaratia ambasadorului american, facand legatura
directa dintre intrebarea retorica a diplomatului si desemnarea lui Ion Sturza in calitate de prim-

ministru.

Sputnik.md: ,,Bucurestiul, interesat de petrecerile lui Chirtoaca. Ce legaturd are cu Basescu™* — in
stire, de fapt, sunt enumerate titlurile din presa romaneasca despre petrecerea datd de primarul
Dorin Chirtoaca in garajul primariei; legatura cu Basescu — Chirtoaca e nasul de botez al nepoatei

fostului presedinte roman Traian Basescu. Site-ul nu citeaza niciun oficial de la Bucuresti.

A-tv.md: ,/eHcexkperape CaHay npusHaa @akT pa3roBopa ¢ YesioBekom Lllopa (BUAEO) ™16 — site-ul
a publicat trunchiat si a talmacit dupa bunul plac declaratia facuta de Igor Grosu, secretarul general
al PAS. In realitate, Grosu a declarat ca s-a intalnit cu un barbat, pe nume Veaceslav Galoi, care s-ar
fi prezentat drept om de afaceri si a cerut detalii despre cum poate ajuta partidul in campania
electorald, insa fotografia publicata pe Internet in dreptul numelui lui Galoi nu corespunde cu barbatul

care a venit la sediul PAS.

Citarea expertilor necunoscuti. Sputnik.md: ,Expert: Nu Occidentul, ¢/ Rusia va solutiona
problemele Moldovei”*” — expertul Institutului Rus de Cercetari Strategice, Igor Nikolaiciuk, persoana
necunoscuta publicului din Republica Moldova, vorbeste despre beneficiile vizitei vicepremierului rus,

Dmitri Rogozin, in Republica Moldova.

1
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4 http://hotnews.md/articles/view.hot?id=32929

5 http://sputnik.md/moldova/20160912/8975180/Dorin-Chirtoaca-petrecere-garaj-primarie-Chisinau.html
6 http://a-tv.md/index.php?newsid=23081

7 http://sputnik.md/russia/20160706/7852015.html
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Publika.md: ,Analist: Veaceslav Platon a incercat sa majoreze speculativ pretul actiunilor Moldova
Agroindbank”*¢ — Victor Gurau este prezentat de aceasta data ca analist economic. El afirma ca
Veaceslav Platon a incercat, acum céateva luni, sa vanda actiunile pe care le detine, prin diferite

persoane si firme interpuse, in cele mai mari banci din Moldova.

Manipulare prin titluri si continut. Sputnik.md: ,Incredibil: Timofti améana alegerile din
Moldova™?*? — site-ul scrie ca Maia Sandu ar intampina dificultdti in colectarea semnaturilor pentru a
fi inregistrata la Comisia Electorald Centrala, de aceea presedintele Nicolae Timofti ar fi semnat un
decret de amanare a alegerilor. Abia la final Sputnik.md precizeazd ca sursa stiri e portalul
Moldovandream.com — un site de pamflete, ,interzis celor fara simtul umorului”, prin urmare, stirea

este o farsa.

Moldova24.info: ,,Maia se leapada de Nastase. S-a pornit de una singura in campanie”?°. Stirea este
despre lansarea oficiala a Maiei Sandu in campania prezidentiald, iar autorul, fard a prezenta vreo
dovada, sugereazd cd Maia Sandu ar fi renuntat la alianta electorala cu Andrei Nastase, liderul
Platformei DA.

Actualitati.md: , Diaspora siriana din Moldova o sustine pe Maia Sandu la prezidentiale: Aici e bine de
trdit!”*?! In realitate, in imagini apar trei studenti sirieni care nu au un reprezentant oficial al diasporei
siriene, declaratiile lor fiind scoase din context si interpretate. In plus, la final, autorul aminteste de

LpPromisiunea facute de Maia Sandu europenilor ca va accepta in Moldova 30 mii de imigranti sirieni”.

Citarea exclusiva si nejustificata a surselor anonime. Sputnik.md: ,Bomba: Alina Zotea ,risca”
sa ajunga in fruntea PL”?? — in stire apare o singura sursa: surse apropiate de conducerea PL, care
sustin cd Mihai Ghimpu ia in calcul promovarea Alinei Zotea la conducerea partidului, mai exact in

functia de vicepresedinte al PL.

Moldova24.info: ,BOMBA care ar putea arunca in aer Moldova! In biroul lui Platon s-ar fi gasit
insemnari incendiare cu sume de bani alocate unor politicieni, jurnalisti si institutii media™?> — autorii
ba citeaza ,informatii parvenite de la colegii din presa ucraineand”, ba ,surse din randul anchetatorilor

ucraineni”.

1
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8 http://www.publika.md/analist-veaceslav-platon-a-incercat-sa-majoreze-speculativ-pretul-actiunilor-moldova-
agroindbank 2703181.html

9 http://sputnik.md/moldova/20160906/8898275/timofti-amana-alegerile-moldova.html

120 hitp://moldova24.info/2016/10/maia-se-leapada-de-nastase-s-a-pornit-de-una-singura-in-campanie/

121 pttp://actualitati. nd/md/politica-external/video-diaspora-siriana-din-moldova-o-sustine-pe-maia-sandu-la-prezidentiale-
aici-e

122 hitp://sputnik.md/politics/20160511/6546954.html

123 hitp://moldova24.info/2016/07/bomba-care-ar-putea-arunca-in-aer-moldova-in-biroul-lui-platon-s-ar-fi-gasit-insemnari-

incendiare-cu-sume-de-bani-alocate-unor-politicieni-jurnalisti-si-institutii-media/
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Analiza discutiilor pe forum-urile media on-line

Mass-media on-line din intreaga lume sunt in egald masurd interesate si ingrijorate de sectiunile de
comentarii. Interesate, deoarece prin comentarii reusesc sa implice si sa mentina cititorii cat mai
mult timp pe site. Ingrijorate, pentru c& comentatorii sunt greu de controlat si dau bat&i de
cap redactiilor. Un studiu realizat de Asociatia Mondiala a Ziarelor arata ca mediile on-line
»€limind o medie de 11% din comentarii, din cauza continutului lor ofensator, instigator la ura, vulgar,

sau deoarece este spam.”!?*

In Estonia, site-ul de stiri Delfi a fost declarat responsabil pentru comentarii care erau defaimatoare
si incitau la violenta si urd, regasite in subsolul unui articol care altfel era obiectiv si bazat pe fapte.
Delfi a considerat ca instantele nationale au admis o ingerinta in dreptul la libertatea de exprimare si
s-a plans la Curtea Europeand a Drepturilor Omului (CEDO). In iunie 2015, Marea Camer& a CEDO a
decis impotriva site-ului estonian, subliniind ca ,responsabilitatea unui portal mare de stiri de a lua
masuri eficiente pentru a limita proliferarea unui limbaj instigator la ura si a unui limbaj care incita la

violentd nu poate fi comparata cu cenzura privatd.”*?>

Din cauza acestei decizii, unele site-uri au inceput sa isi inchida sectiunile de comentarii. Acesta este
cazul site-ului bulgar e-vestnik, care a anuntat ca ,,comentariile de la sfarsitul articolelor sunt sistate
din iunie 2015 in urma deciziei Curtii Europene, conform cdreia proprietarul site-ului are

responsabilitatea legald pentru comentariile postate de cititori.”

in Republica Moldova existd un precedent cand un site — portalul Privesc.eu — a fost pedepsit de o
instanta pentru cd nu a intervenit in moderarea forumului/chat-ului. La 23 noiembrie 2011,
Judecadtoria sect. Rascani a admis cererea de chemare in judecata depusa de activistul Oleg Brega
impotriva administratorilor site-ului Privesc.eu, care ,au fost gasiti responsabili de discursul de ura
fata de persoane presupuse sau fiind de orientare homosexuala si de injuria la adresa Iui Oleg Brega
prin neredactarea chat-ului”!?6. Portalul a fost obligat sa-i aduca scuze publice lui Oleg Brega si sa-i

plateasca 5.000 de lei cu titlu de prejudiciu moral.

Pana a analiza discutiile pe forumurile media on-line din Republica Moldova, am cercetat sistemul de

management al comentariilor folosit de 15 medii on-line (zece din top 100 Alexa.com plus cinci site-

124 Toma R., Popescu M., Bodea R. Gestionarea sectiunii de comentarii: termeni, conditii si proceduri — Romania n
perspectiva comparativa. Disponibil: http://www.openpolitics.ro/wp-content/uploads/Raport-termeni-conditii-si-
proceduri-LHMS.pdf

125 Cauza DELFI AS c. Estonia, 15 iune 2015

126 Cauza Oleg Brega c. SRL Privesc.Eu si AO PRIVESC.EU. Disponibila:
http://jurisprudenta.csj.md/search_hot_old.php?id=35093
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uri care publica continuturi manipulatorii/propagandistice din Top 500 Alexa.com). Ne-am propus sa
stabilim: 1) daca publicatiile on-line au sau nu propriile regulile cu privire la comentariile publicate,
2) ce sistem se management al comentariilor folosesc, 3) daca logarea la comentarii este disponibila

prin retele de socializare (a se vedea tabelul alaturat).

Managementul comentariilor

Nume Regulile cu | Sistem se management | Este disponibila logarea la
privire al | al comentariilor comentarii prin retele de
comentariilor socializare
publicate

Point.md (11) da Sistem de comentarii propriu | Facebook, Google+, Yandex.ru

(_nume vde utiIiz_ator Pe | sau Mail.ru
site+parold de autentificare)
Protv.md (21) nu Doar autentificare prin Facebook | Facebook
Unimedia.info (23) |da Sistem de comentarii propriu | Facebook, Google+, Yahoo.com

(nume  de utilizator  pe

sau Mail.ru

site+parola de autentificare)

Publika.md (32) nu Doar autentificare prin Facebook | Facebook
Noi.md (43) da Nu  este  necesard  nu | Facebook
inregistrarea (comentariu cu un
alias)
Kp.md (48) da Nu este necesara nu | nu

inregistrarea (comentariu cu un
alias)

Jurnaltv.md (56) nu Doar autentificare prin Facebook | Facebook

Jurnal.md (78) nu Doar autentificare prin Facebook | Facebook

Diez.md (89) da Doar autentificare prin Facebook | Facebook

Sputnik.md (95) nu nu nu

Novostipmr.com nu nu nu

(128)

Bloknot- nu Sistem de comentarii propriu | Facebook, Google+,
moldova.md (173) (nume  de utilizator  pe | \/ontakte.ru, ok.ru,

site+parola de autentificare) Twitter.com. Mail.ru
. , .

Terra.md (223) da Nu  este  necesara  nu | Facebook

inregistrarea (comentariu cu un

alias)
Actualitati.md (224) | nu DISQUS Facebook, Google+, Twitter.com
A-tv.md (350) nu nu nu

In primul rand, trei medii on-line care public materiale manipulatorii (Sputnik.md, Novostipmr.com
si A-tv.md) nu oferd utilizatorilor posibilitatea de a comenta articolele. in al doilea rand, 50% din
publicatiile on-line analizate nu au propriile reguli cu privire la publicarea si managementul
comentariilor utilizatorilor. in al treilea rand, majoritatea site-urilor (cu exceptia Kp.md) oferd
optiunea de logare la comentarii prin retele de socializare. Pe de alta parte, pe trei medii on-line
(Kp.md, Noi.md si Terra.md) nu este necesara inregistrarea pentru a comenta articolele.

Point.md are un Regulament de utilizare care prevede ca administratia site-ului nu poarta raspundere

pentru continutul comentariilor postate pe paginile site-ului, precum si pentru consecintele publicarii
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si utilizarii lor. Totusi, Point.md interzice 22 de tipuri de comentarii, cum ar fi indemnuri la actiuni
anticonstitutionale, teroriste si criminale, instigari la ura interetnica, cuvinte necenzurate, oferte
comerciale, publicitate si link-uri spre alte site-uri. Redactia isi rezerva dreptul de a bloca utilizatorii
care incalca cu regularitate regulile stabilite. Pentru a comenta articolele de pe Point.md utilizatorul
trebuie sa se inregistreze, indicand adresa de email, sau poate folosi contul de Facebook, Google+,

Yandex.ru sau Mail.ru.

Regulile de participare la discutii pe forumul Unimedia.info sunt stabilite de Politica editoriala a
portalului. Redactia a stabilit ca sunt moderate comentariile care: discrimineaza alte persoane pe
baza de nationalitate, rasa, etnie, religie, gen sau optiune sexuala; incitd la violenta sau reprezinta
atacuri la persoand, rabufniri sau reactii necontrolate; reprezinta spam (contin publicitate pentru
profit; lipsite de sens/continut; sunt alcdtuite doar dintr-un link/imagine; strict personale); sunt
trimise in dublu (sau multiplu) exemplar; promoveaza un alt site in mod vadit; transforma forumul in
monolog sau dialog. La fel, pentru a lua parte la discutii utilizatorul trebuie sa se inregistreze, indicand
adresa de email, sau poate folosi contul de Facebook, Google+, Yahoo.com sau Mail.ru.

Kp.md nu are un regulament, insa specificd, la subsolul paginii, cd mesajele si comentariile cititorilor
site-ului sunt publicare fara a fi redactate. Totusi, redactia isi rezerva dreptul sa le elimine sau sa le
redacteze, in cazul in care comentatorii fac abuz de dreptul lor la libertatea de exprimare. Orice

persoana poate comenta articole in regim de anonimat, fara inregistrare pe site.

Noi.md previne utilizatorii care comenteaza articole: ,,Noi vom fi nevoiti sa elimindm comentariile care
contin expresii indecente, injurii si insulte”. De asemenea, orice persoana poate comenta articole in

conditii de anonimitate, fara inregistrare pe site.

Cele mai populare forumuri, care implica cei mai multi participanti, sunt pe portalurile Point.md (in
special, versiunea in limba rusd). Kp.md si Unimedia.info. in discutii se includ, de regulg, de la zece

pana la 200 de utilizatori. Activismul comentatorilor depinde de subiectul stirii.

Analiza forumurilor releva ca stirile pe teme politice implica cei mai multi participanti la discutii. Pe
portalurile de limba rusa cele mai comentate sunt stirile care, direct sau indirect, vizeaza ,Unirea”,
»declaratiile anti-rusesti ale politicienilor”, ,relatiile Republicii Moldova cu Uniunea Europeana”, etc.
De exemplu, stirea ,Mavia CaHay: 1 caoenato BCE BO3MOXHOE ANSi BblBOAA POCCUMMCKMX BOWCK”,
publicata de Point.md pe 11 noiembrie 2016, a adunat 336 de comentarii. Administratorii site-ului au
sters zece comentarii care, in opinia lor, incalca ,regulile casei”, insd au lasat zeci de mesaje care
contin atacuri la persoana. Trei exemple:

Mybambookmd: ,Hy kax MOXHO 6bITe Takow Tyrion.”
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Alpincik: ,Bac B /mrikaHax u 6e/bLax 4yTb HE OT*U34WIM, COEXasM KaK KPbICbl....d OHa BOMICKA
BbIBECTU XO4eT”.

910220: ,CmoTpen BYEPa TEIELEOATHI... TOBapMIyM, 3TO Karney... ABCOIIOTHOE TYIOE BbIPAXEHNE
JIMLa, MycTele r/71a3a n ncrepmudeckas peds.”

Pe Unimedia.info, pe de alta parte, cele mai comentate sunt stirile despre declaratiile ,,anti-romanesti
ale politicienilor”, initiativele si declaratiile lui Vladimir Plahotniuc”, etc. In ultimii ani, Unimedia sterge
comentariile forumistilor care incalcad flagrant politica editoriald a site-ului. Aceasta practica i

descurajeaza pe unii utilizatori sa lase comentarii in subsolul stirilor.

La 10 noiembrie 2016, Unimedia a publicat stirea ,Dodon: Voi insista ca istoria Moldovei sa revina in
scoli. Sandu: El se va ocupa de scrierea manualelor de istorie si nu va avea timp sa lupte cu oligarhii”,
care a adunat 27 de comentarii. Unimedia a blocat sase comentarii agresive si rasiste, insd a pastrat

cateva care contin atacuri la persoana:
VladTepes: Dodoane, su..ka de animala ce esti.
porcushorus Agresiv: Ha ha ha ce dobitoc mai esti!!!

Neluuu: MunVio, mai scrie ceva vre-un comentariu, ca sd inteleg mai bine cine esti un retardat ori

faci oparte din echipa trolilor.

Produsele mediatice manipulatorii/propagandistice, de reguld, au un impact negativ asupra
utilizatorilor, care in comentariile postate pe forumuri folosesc un limbaj necenzurat, agresiv si atacuri
la persoand. In plus, administratorii site-urilor esueaza deseori, in mod deliberat sau poate fara

intentie, sa modereze comentariile care incalcd normele etice si de bun simt.

Am analizat comentariile la pseudo-stirea despre ,promisiunea facutd de Maia Sandu europenilor ca
va accepta in Moldova 30 mii de imigranti sirfeni”; preluatd, partial sau integral, de site-urile Kp.md,
Noi.md sau Actualitati.md. Forumistii au comentat activ ,noutatea” — unii au blestemat-o pe candidata
la functia de presedinte, folosind un limbaj licentios, pe cand altii i-au insultat pe jurnalistii care au
scris pseudo-stirea si pe cei care i-au crezut. Pe Actualitati.md ,stirea” a adunat 13 de comentarii (de
regula, o stire obisnuita e comentata aici de 2-3 persoane), pe Noi.md — 33 de comentarii, iar pe

Kp.md — 78 de comentarii.

3.4. Notorietatea posturilor de radio

82


http://unimedia.info/stiri/permalink-123004.html
http://unimedia.info/stiri/permalink-123004.html

Cercetarile sociologice privind audienta posturilor de radio din Republica Moldova sunt destul de rare.
Unul dintre studiile nationale de audienta radio!?’, la care putem sd ne raportam, este cel realizat

pentru Centrul de Jurnalism Independent de cdtre IMAS-INC Chisindu in martie 2012.

Conform datelor studiului, cel mai ascultat post la nivel national, Radio Noroc, avea audienta neta
zilnica (Daily Reach, DR) de 14,6% si o cota de piata (Market Share, MS) de 17,7%. Postul public
Radio Moldova ocupa pozitia a doua, cu 11,8% (DR), si o cota de 14,3 la sutd, iar pe locul trei se
situa postul Russkoie Radio, cu 11,4% (DR) si o cota de piata de 13,8%. Urmatoarele patru statii in
top 10 aveau cote de audienta intre 9% si 4%: HIT FM - 8,8%, Kiss FM—5,7%, Retro FM— 5,4%
si Vocea Basarabiei—4,1%. Printre primele 10 statii de radio s-au mai numarat Radlio Allasi Megapolis

FM, ambele cu céate 2,3%, precum si Pro FM, cu 2,1%.

In Chisindu, intaietatea o detine Russkoie Radio (14,9%), urmat de Radio Noroc (12,4%) si Retro FM
(10,3%), iar postul public era pe locul patru in acest clasament (8,1%). In top 10 la nivelul audientei
din capitalda mai intrd si Radlio Stil, luand locul postului Vocea Basarabiei. Daca analizam top 10, sub
aspect lingvistic situatia este usor dezechilibrata in favoarea posturilor de limba rusa (4 statii de

radio care emit in limba romana si 5 in limba rusa, iar un post de radio cu emisie in ambele limbi).

Masurari ale audientei posturilor de radio din Republica Moldova sunt realizate si de compania Xplane
Market Research Agency!?8. Conform monitoring-ului realizat in noiembrie 2014 pe un esantion de
1200 de respondenti cu varste cuprinse intre 12 si 65 de ani si care se referd la 27 statii, pe primele
doua locuri cu o clasificare mediu de audienta zilnica (AM) de peste 6 la suta se situeaza statiile de
limba rusa Hit FM (79 mii pers.) si Russkoie Radlio (76 mii pers.), locul trei in top revenind postului
Radio Noroc (68 mii pers.). intre 4 si 5 la sutd sunt cuprinse rating-urile urmatoarelor dou& posturi —
Retro FM si Kiss FM — celelalte cinci statii din top 10 — Radio 7 Gold FM, Avto Radio, Megapolis FM si

Radio Plai— avand mai putin de 3% (a se vedea tabelul urmator).

Studiul Natlona;(c)lle;udlenta (IMAS, Consumer Target Index (Xplane, 2014)

Top 10 statii radio DR (%) |DR (pers) Top 10 statii radio AM (%) |AM (pers)
Radio Noroc (ro) 14,6% 433297 Hit FM (ru) 6,3% 79597
Radio Moldova (ro/ru) [11,8% 349977  |Russkoie Radio (ru) 6,1% 76264
Russkoie Radio (ru) 11,4% 339224  |Radio Noroc (ro) 5,4% 68385
Hit FM (ru) 7,3% 217157  |Retro FM (ru) 4,9% 62337
Kiss FM (ro) 4,7% 139062 Kiss FM (ro) 4,3% 54067
Retro FM (ru) 4,5% 132135 |Radio 7 Gold FM (ru)  |2,9% 36424
Vocea Basarabiei (ro) |3,4% 100265  |Avto Radio (ru) 2,8% 35402

127 Studiul national de audienta. Radio (http://www.ijc.md/Publicatii/sondaj/%20Raport Radio MediaMas 1203.pdf)
128 Consumer Target Index 2014. Xplane Market Media Research (http://xplane.md/auditorija-smi/).
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Radio Alla (ru) 1,9% 57316 Radio Moldova (ro/ru) |2,8% 35030
Megapolis FM (ru) 1,9% 55699 Megapolis FM (ru) 2,7% 34638
Pro FM (ro) 1,7% 51866 Radio Plai (ro) 2,7% 34178
ro-4;ru-5; rofru-1 ro-3;ru-6; ro/ru-1

Sase statii de top (5 din studiul IMAS si 6 din masurarea Xplane) retransmit posturi omonime din
Rusia. Este vorba despre: Hit FM, Russkoie Radio, Retro FM, Radlio 7 Gold FM, Avto Radio si Megapolis
FM.

Conform declaratiilor publicate pe site-ul CCA, trei statii radio, inclusiv doua din top 10, — HIT FM
(25%), Radio Alla (100%) si Radio Stil (49%) — sunt controlate de catre omul de afaceri Dan
Lozovan. La HIT FM, celelalte 75% sunt detinute de Janna Lozovan, iar la Radio Stil, restul de 51%
apartin Elenei Botea. Alte trei statii de radio — Muz FM, Publika FM si Maestro FM — sunt atribuite in
integralitate omului de afaceri Vladimir Plahotniuc prin intermediul firmei Radio Media Group Inc.
Valerii Galupa este singurul proprietar al postului Russkoie Radio prin intermediul companiei Radio
Polidisk SRL. Noroc Media SRL, care detine licenta de emisie pentru Radio Noroc, este controlata cu
diferite cote de participatie de catre Nicihifor Banzaru (50%), Artur Banzaru (5%) si Marius Belibov
(45%).

3.5. Presa scrisa

Publicatiile periodice de limba rusa se bucurd de o mai mare popularitate in randul cititorilor din
Republica Moldova decat cele de limba romana, cel putin daca analizam situatia din perspectiva
tirajelor. Este adevdrat, din cauza crizei prin care trece presa scrisa, o parte din publicatii au decis

sa-si difuzeze gratis volume importante din tiraje.

Potrivit datelor publicate de Biroul de Audit al Tirajelor si Internetului (BATI), in ianuarie 2016
Komcomoribckas lNpasga era cel mai vandut ziar din Republica Moldova. Publicatia a vandut 112 mii
de exemplare dintr-un tiraj total 138 de mii. Acest ziar este urmat in top de Mak/er Chisindu cu
aproape 45 de mii de exemplare vandute dintr-un tiraj total de circa 53 de mii. Pe locul trei in topul
vanzarilor s-a situat publicatia Unghiul, care si-a vandut in ianuarie aproape integral tirajul de peste
40 de mii de exemplare. Publicatia de limba rusa A#rexHa a vandut ceva mai putin de 40 de mii de
exemplare din totalul de aproape 48 de mii. Editia de Balti a ziarului Mak/er s-a vandut in peste 18
mii de exemplare dintr-un tiraj de aproape 21 de mii. 7impu/ este pe locul sase in topul vanzarilor cu
16 mii de exemplare ajunse la cititori in ianuarie 2016 din tirajul total de putin peste 18 mii. Publicatia
rusa Logos Press urmeaza cu 9 mii de exemplare vandute din 15 mii, iar 77ud 7 Moldova — cu aproape

jumatate de exemplare vandute din cele 6 mii scoase — incheie top 8 ziare despre care ofera informatii
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BATI. Practic, doar doua ziare sunt de limba romana in acest clasament, dominat clar de publicatiile

de limba rusd. Aceastd realitate este confirmata si la nivel de sondaje realizate in ultima vreme in

privinta notorietatii ziarelor (a se vedea tabelul urmator).

Studiul National de Audienta (IMAS, 2012) Consumer Target Index (Xplane, 2014)
Top 10 ziare Top 10 reviste Top 10 ziare Top 10 reviste
Komsomolskaya Pravda Liza KM — saptamanal Aquarelle

Makler VIP Magazin AprymeHTbl 1 OaKTbl VIP magazin
Argumenti i Fakti Sanatatea Maknep Chisinau Sanatate

Antenna Aquarelle AHTEHHa MpoCTO 1 BKYCHO
Comunistul Tainele Sanatatii Maknep Balti Mireasa

Timpul Cosmopolitan Timpul de vineri PaboTaii n OTabixal
Saptamana Auto Expert KIM — cotidian Business Class
Moldova Suverana BusinessClass CI — Balti Auto Expert

Jurnal de Chisindu Contabilitate si audit 30 Joroc-Mpecc In style

Adevarul Rabotai I Otdihai Monitorul Oficial Mebenb n HTepbEp
ro—6;ru—4 ro—4;,ru—=6 ro—2,ru—8 ro—2,ru—8

Desigur, aceste topuri nu sunt totalmente concludente, intrucat nu includ date pe intreg spectrul de
publicatii periodice din Republica Moldova. De asemenea, o parte din ziare si-au redus tirajele si s-
au concentrat pe versiunile lor on-line, urmand tendinta generald la nivel global. Conform portalului
Top20.md, cele mai accesate 10 site-uri la categoria Ziare si reviste sunt urmatoarele: 7impul.md,
Jurnal.md, Zdg.md, Perfecte.md, Pan.md, Ziarulnational.md, Kp.md, Aifmd, Flux.md si

Vedomosti.md. Patru site-uri sunt in limba rusa, iar sase — in limba romana.
3.6. Mass-media regionala/locala

In Chisindu sunt concentrati 74 dintre cei 126 de radiodifuzorii aflati sub jurisdictia Republicii Moldova,
sau o proportie de aproape 60 la sutd, care denotd o centralizare importantd a sistemului mediatic
national. Ceilalti 52 de radiodifuzori sunt regionali sau locali. Opt dintre acestia isi au sediile la Comrat.
La Nisporeni activeaza 5 radiodifuzori, iar la Cildrasi — 3. In 15 centre administrative raionale
functioneaza cate doi radiodifuzori, iar in 6 centre — cate unul. Totodatd, in 12 centre raionale nu

exista niciun radiodifuzor.

Situatia financiara a radiodifuzorilor regionali si locali este critica si reprezinta o amenintare de cel

mai inalt nivel pentru existenta acestora. Un studiu realizat de Asociatia APEL'?° arata ca nivelul de

129 “Plyralismul extern al mass-mediei din Republica Moldova in anul 2015” redactat de Asociat ia Presei Electronice
pentru Fundat ia Soros-Moldova. Chiginau, 2016
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finantare a radiodifuzorilor regionali si locali in raport cu cei nationali este alarmant de scizut. in
baza datelor oferite de CCA s-a constatat ca cifra de afaceri a tuturor radiodifuzorilor din Republica
Moldova s-a ridicat in anul 2015 la circa 316 milioane de lei, iar cea a radiodifuzorilor regionali locali
a fost putin peste 12 milioane de lei. Aceasta suma reprezinta doar 3,8% din totalul cifrei de afaceri
a radiodifuzorilor din Republica Moldova, in timp ce ponderea populatiei regionale/locale in totalul

populatiei nationale constituie circa 77,2%.

Legislatia nationalda nu contine expres reglementari privind obligatiile si misiunile specifice ale
radiodifuzorilor regionali/locali. De asemenea, nu exista politici la nivel statal privind sprijinirea mass-

mediei regionale/locale.
3.7. Mass-media din U.T.A. Gagauzia

In Unitatea Teritoriald Autonoma G&gauzia, in baza licentelor de emisie eliberate de CCA functioneaza

9 radiodifuzori locali/regionali, inclusiv 6 televiziuni si 3 statii de radio.

TV Gagauzia (GRT — televiziunea publica regionald) difuzeaza zilnic stiri si emisiuni in limbile gdgauza
(25 min. + 3 ore 20 min.), rusa (25 min. + 2 ore 15 min.) si romana (10 min. + 45 min.). Retransmite
canalul turcesc TRT1 in intervalul 23.00 — 06.00.

TV Eni Ai de la Comrat difuzeaza zilnic stiri in limba rusa (15 min.) si sdptdamanal un program de
dezbateri in limba rusa si o emisiune despre cultura si obiceiurile gagauzilor in limba gdgauza. Canalul
este detinut de Vladimir Lazarev (director) si membri ai familiei acestuia cu cote diferite. Familia

Lazarev mai detine canalul 7V Bizim Dalgamiz din Congaz (director Semion Lazarev).

In Comrat mai sunt dous televiziuni — A7V Comratsi ATV Coguk— ambele detinute de Elizaveta Rotari
prin "Bizim Aidinic” S.R.L. ATV difuzeaza stiri in limba rusa (15 min.) si retransmite canalul rusesc

RTR Rossia si canalul turcesc TRT Cocuk.

La Ceadar-Lunga este prezent canalul Aiin-Aciik (director Liuba Casim) al carui proprietar unic este

Alexandr Merjan. Ajin-Aciik difuzeaza zilnic stiri (20 min.) si retransmite canalul Mir.

Situatia privind operatorii de cablu in Gagduzia este mai complexa, deoarece executivul local
elibereaza, de mai multi ani, contrar prevederilor legislatiei in vigoare, licente de emisie pentru
difuzarea serviciilor de programe pe cale radioelectrica terestra, precum si pentru retransmisia
acestora prin retelele de cablu. Respectivii radiodifuzori si distribuitori de servicii activeaza ilegal,
deoarece nu au licenta de emisie si autorizatie de retransmisie eliberate de CCA, singura autoritate

abilitatd in domeniul audiovizualului din Republica Moldova.
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Cel putin 15 operatori de cablu care functioneaza in Gagduzia n-au relatii juridice cu Chisinaul si astfel
ei activeaza ilegal. La Comrat, principalul operator este "Ik Halk Televizionu” S.R.L. (proprietar Stepan
Piron), cu aproximativ 5 mii de abonati. Retransmite canalele radiodifuzorilor publici (Moldova 1 si
GRT), NTV Moldova, TNT Bravo, canalele rusesti Kuroxut, HTB Poccus, llepBbivi kaHan Poccus Si

altele.

La Vulcanesti actioneaza, de asemenea, ilegal, "VTV Media” S.R.L. (proprietar Iuri Davidoglo) care
are pana la 1500 de abonati. Retransmite canalele radiodifuzorilor publici (Moldova 1 si GRT), NTV

Moldova, TNT Bravo, canalele rusesti Kunoxut, HTB Poccus, [MepBbivi kaHasn Poccus si altele.

La Ceadar-Lunga functioneaza, fara acte in reguld, operatorii “Cadirtelcom” S.R.L. (proprietar Ivan
Mihailenco) si “Teleghium” S.R.L. (Gheorghi Ghimisliu). Alti, in jur de 10 operatori de cablu fsi
desfasoara activitatea, in absenta unei autorizatii legale, in diverse localitdti din regiunea autonoma:

Besalma, Tomai, Gaidar, Copceac si altele.

Practic, un singur distribuitor de servicii din UTA Gagduzia, 57V (MMDS, Comrat) are autorizatie legala
de retransmisie din partea CCA. Acest operator (director Semion Lazarev) retransmite canalele
autohtone Moldova 1, GRT, Prime, Canal 3, Publika, Euro TV, STS Moldova, TV/, Accent TV, NTV
Moldova, TNT Bravo, o serie de posturi tv rusesti precum Opyxue, TenekaHan Mup, WHaus, 365
4Hed, KyxHs, etc si canalele turcesti 7R71 (generalist) si TRT Cocuk (pentru copii).

CCA a semnalat problema respectiva in rapoartele sale de activitate pe care le prezinta in Parlament.
Potrivit raportului CCA*® pe anul 2015, acestia retransmit canale TV fara contracte si difuzeaza
televiziuni din Federatia Rusd a caror retransmisie incalca prevederile legale cu privire la dreptul de

autor si drepturile conexe.

In urma discutarii subiectului, Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor a creat un Grup de
lucru pentru elaborarea unei pozitii unice in problemele ce tin de autorizarea activitatii in domeniul
comunicatiilor electronice si audiovizualului pe teritoriul UTA Gagduzia. Aceasta initiativd, mai arata
raportul, nu a inregistrat un rezultat pozitiv deoarece reprezentantii administratiei de la Comrat insista

asupra dreptului de a licentia genurile de activitate in domeniul audiovizualului.

De altfel, in raportul pentru anul 2015, CCA mai atrage atentia la situatia Institutiei Publice Regionale

a Audiovizualului ,Gagauziya Radio Televizionu”, ca urmare a actiunilor si deciziilor Adunarii Populare

130 Raport cu privire la activitatea Consiliului Coordonator al Audiovizualului din Republica Moldova in anul 2015
(http://cca.md/files/RAPORT%20CCA%202015.pdf).
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de la Comrat de a-si subordona politicile editoriale ale IPRA, inclusiv prin modificarea reglementarilor

regionale unele dintre care contravin cadrului legal national.

Productia mediatica de limba rusa este, de departe, pe primul loc in topul preferintelor de consum in
regiune. Peste 90 la suta din populatia regiunii autonome prefera sa urmdreasca programe de stiri
TV in limba rusa si doar ceva mai mult de 2 la sutad — in limba romana, potrivit unui studiu'3! realizat
la finele anului 2015 de Institutul de Politici Publice. In cazul radioului, ponderea celor care asculta

programele de stiri in limba rusa ajunge chiar la peste 97 la suta.

Totodatd, mass-media ruseasca se bucura de un nivel foarte inalt de incredere, pe cand productia
mediaticd europeand, romaneasca sau ucraineand este privita cu neincredere. Astfel, mass-media
din Rusia se bucura de increderea a 83 la suta dintre cei chestionati, cea din Republica Moldova este
privitd cu incredere de 43% dintre persoanele intervievate, in timp ce presa transnistreana este
credibila pentru 21 la sutd dintre respondenti. Mass-media din Romania, UE si Ucraina se bucura de

cote de incredere care variazd intre 6 si 14 la suta.

Sondajul mai aratd ca doua tari, Federatia Rusa si Turcia, se bucura de atitudini preponderent pozitive
ale locuitorilor UTA Gagduzia. Atitudini pozitive fatd de Rusia au declarat 95% dintre respondenti, iar
fata de Turcia — 74%. Pentru Ucraina si-au manifestat simpatia 44 la suta dintre cei chestionati, in
timp ce pentru Romania si UE — 27 si 20 la sutd, respectiv. O atitudine buna fata de SUA au mai putin
de 20% dintre respondenti, iar fata de NATO — mai putin de 10 la sutd, conform studiului.

3.8. Mass-media din stanga Nistrului

Autoritdtile din autoproclamata republica transnistreana gestioneaza audiovizualul din regiune in
absenta unei coordonari cu institutiile de profil din Republica Moldova. Aceste actiuni creeaza
concurenta neloiald fata de distribuitorii de servicii de pe malul drept al Nistrului si perturba serviciile
de programe ale radiodifuzorilor prin difuzarea pe frecvente neautorizate, care, potrivit CCA, sunt

incompatibile din punct de vedere electromagnetic cu cele eliberate de Chisindu in baza de concurs.

in prezent, conform raportului CCA pe anul 2015, in regiunea transnistreana functioneaza 19 statii
de televiziune digitald terestra, care formeaza 2 retele (multiplexuri), prin intermediul carora sint
difuzate programe de televiziune din regiune, din Federatia Rusd, precum si cele piratate. Potrivit
estimarilor, semnalul acestor retele poate fi receptionat de circa 30% din populatia raioanelor

adiacente zonei transnistrene, iar grila acestor programe nu este coordonata cu CCA. La momentul

131 Studiu privind nivelul de integrare al populat iei din UTA Gagauzia s i raionul Taraclia in societatea din
Republica Moldova. (http://ipp.md/public/files/Evenimente/Sondaj Gagauzia - Taraclia_draft ro.pdf).
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lansarii televiziunii digitale terestre in Republica Moldova, functionarea neautorizata a acestor statii

digitale va afecta alocarile regionale Causeni 57, Cahul 36, Trifesti 36 si Chisinau 23.

Principalele institutii de presa transnistrene se afla sub controlul autoritatilor neconstitutionale si al
unor grupari oligarhice interferente cu cele politice. Potrivit unei analize!*? realizate de RISE Moldova,
influenta asupra presei publice este disputata de liderul administratiei de la Tiraspol, Evgheni Sevciuk,
si fractiunea majoritard din Sovietul Suprem, constituitd in jurul partidului Obnovlenie (Reinnoirea —
n.r.). in 2012, Evghenii Sevciuk a decis ca posturile publice de televiziune si de radio sa fie
reorganizate, fiind creata astfel Compania de stat pentru televiziune si radio, din care fac parte 7V
Pervyi Pridnestrovskil, Radio 1 si Radio Pridnestrovie si agentia de stiri Novosti Pridnestrovia
(succesoarea agentiei Olvia-press). Politica editoriala a presei publice este coordonata de Moscova,
potrivit analizei, prin intermediul Ministerului rus al Comunicatiilor, cu care Serviciul pentru mass-

media de la Tiraspol, subordonat executivului local, a semnat un memorandum de colaborare.

La inceputul anului 2016, s-a intensificat rdzboiul pentru controlul asupra mass-mediei publice
transnistrene, majoritatea parlamentara din asa-zisul legislativ solicitandu-i lui Evgheni Sevciuk sa

examineze subiectul ,reintoarcerii Sovietului Suprem in randul fondatorilor presei de stat”.

In privinta presei private ins&, opozitia detine deja suprematia, fiind reprezentata in domeniu de
Victor Gusan si Ilia Kazmali, proprietarii holdingului Sheriff, care, de altfel, controleaza tot ceea ce

inseamna ,mediu privat” in stanga Nistrului.

Victor Gusan si Ilia Kazmali sunt si fondatorii postului de televiziune 75V din Tiraspol, inregistrat in
2006 sub denumirea ,Redactia mass-media, Televiziunea Liberei Alegeri”. Cei doi nu au legaturi doar
Cu presa, ci si cu partidul Obnovlenie care intruneste in randurile sale mai multi administratori ai unor

mari companii din cadrul holdingului Sheriff.

Piata de cablu este dominata de prezenta canalelor rusesti intr-o proportie covarsitoare. Principalul
operator de cablu in stanga Nistrului este Interdnestrcom (IDC) care si-a inceput activitatea in 1998.
Potrivit datelor disponibile pe platforma www.nistru.net, in pachetul digital oferit de IDC sunt incluse
doar doud televiziuni din dreapta Nistrului (ProTV Chisinau si Publika TV) si trei posturi TV
transnistrene (Pervyi Pridnestrovskii, TSV'si BTV de la Bender). In jur de 85 canale sunt din Federatia
Rusa sau aproximativ 34 din oferta, ponderea televiziunilor in limba rusa (locale, internationale si din

Rusia) fiind de peste 98 la suta.

132 Afaceri subterane. serifii presei din Transnistria. (https://www.rise.md/articol/serifii-presei-din-transnistria-2/).
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Capitolul IV. Preferinte pentru surse de informare din spatiul mediatic

Datele “Barometrului Opiniei Publice” (BOP) din luna aprilie 2016 releva faptul ca zilnic privesc
televizorul 79,1% dintre respondenti; 49,6% utilizeaza Internetul; 38,6% asculta radioul si 9,0%
citesc ziare!*. Televiziunea este si cea mai importantd sursa de informare pentru 84,4% dintre
respondenti, urmata de Internet (42,4%) si radio (27,1%). Ziarelor, in acest clasament, le revine
locul al 6-lea (8,9%), iar zvonurilor — locul al 7-lea (3,4%). De retinut: zvonurile (fiind cunoscuta
forta lor distructivd, prin repeziciunea cu care se raspandesc si prin mesajele ce pot fi voit
distorsionate) devanseaza surse de informare, cum ar fi colegii de serviciu, sondajele de opinie si

Administratia Publica Locala!3*.

Sondajele sociologice la tema situeaza de fiecare data mass-media in topul institutiilor sociale in care

cetatenii au cea mai mare incredere, comparabila cu increderea in biserica si in primarie.

Bundoara, potrivit BOP din aprilie 2016, oarecare incredere si foarte multa incredere in mass-media
aveau 41,5% dintre respondenti. Cu o incredere mai mare decat in mass-media, erau creditate
primdria (47,0%) si biserica (78,6%)%.

Cu referire la sursa de informare in care cetatenii au cea mai mare incredere, raspunsurile releva

urmatorul tablou?3®:

sursa % cea mai mare incredere
Televiziunea 50,5%
Internet 28,3%
Radioul 5,3%
Ziarele 2,0%
Zvonuri 0,9%

Mass-media (TV, radio, ziare, Internet) din Rusia se bucura de cea mai mare incredere in randul
consumatorilor de informatie din tard. Astfel, oarecare sau foarte multa incredere in mass-media
ruseasca au 49 la sutd dintre respondenti, in timp ce in cea autohtona — 40,1%, iar in cea din UE,

inclusiv Romania — 35,3% si 28,1%, respectiv'?’.

Un studiu realizat de Centrul pentru Jurnalism Independent (CJI), in 2015, arata ca mai mult de

jumatate dintre respondenti (52%), persoane cu varste de pana la 30 de ani si cu studii superioare,

133 Barometrul Opinie Publice, Chisinau, aprilie 2016, p.25
134 |dem, p.26

135 |bidem, p. 34

136 |bidem, p. 28

137 |bidem, p. 30
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alege mass-media de limbd romana ca sursa principalda de informatii sociopolitice’*®. Odata cu
cresterea varstei respondentilor, creste si ponderea persoanelor care prefera sa urmareasca informatii
in limba rusd. Ponderea este mentinutd si de numarul existent de programe de stiri de limba rusa —
la 11 din 15 cele mai populare posturi de televiziune (exceptie: Jurnal TV, Pro TV, Canal 2, TVR
Moldova).

Unul din zece respondenti (11%) se considera foarte informat, pe cand aproape jumatate (43%) —
slab informati si 5 la sutda — deloc informati. Ultimele doua categorii sunt o tinta usoara pentru

manipulare, chiar daca, potrivit studiului, doar 4% se considera a fi manipulati de mass-media.

Cercetarea denota ca aproape 80% din public pune accent, in diverse grade, pe informatia prezentata
in limba rusa. Preferintele de consum fatda de mass-media din Republica Moldova, Romania, Rusia si

SUA re repartizeaza astfel:

mass-media din RM: 68% o urmaresc zilnic, 51% le place mult si foarte mult modul in care sunt
prezentate evenimentele socio-politice din tara noastra; dar 71% acuza aceste surse ca prezinta doar
anumite evenimente, 67% ca viziunea este partinitoare sau 59% ca reportajele sunt politizate prea

mult;

mass-media din Romania: 14% o urmaresc zilnic, 48% le place mult si foarte mult modul in care
sunt prezentate evenimentele socio-politice internationale; dar 49% acuza aceste surse ca prezinta
doar anumite evenimente, 39% ca viziunea este partinitoare sau 33% ca reportajele sunt politizate

prea mult;

mass-media din Rusia: 36% o urmaresc zilnic, 60% le place mult si foarte mult modul in care sunt
prezentate evenimentele socio-politice internationale; dar 51% acuza aceste surse ca prezinta doar
anumite evenimente, 45% ca viziunea este partinitoare sau 39% ca reportajele sunt politizate prea

mult;

mass-media din SUA: 2% o urmaresc zilnic, 23% le place mult si foarte mult modul in care sunt
prezentate evenimentele socio-politice internationale; dar 34% acuza aceste surse ca prezinta doar

anumite evenimente, 26% ca viziunea este partinitoare sau 25% ca reportajele sunt tabloidizate.

Atunci cand sunt pusi in situatia de a-si exprima increderea in mass-media dintr-o tara strdind, cea

care provine din Rusia este detasat preferinta principala — 46% s-au exprimat in acest sens.

138 Sondaj la nivel national privind consumatorii de stiri. IMAS, noiembrie 2015. (http://media-azi.md/ro/file/3960).

91


http://media-azi.md/ro/file/3960

4.1. Calitatea surselor de informare si factori de influenta

Calitatea informatiei este conditionatd de o multitudine de factori, inclusiv structura si gestionarea
sistemului mass-media. Cu referire la cel mai important segment al sistemului, cel de radio si tv, vom
preciza, ca inca in prima Strategie de acoperire a teritoriului national cu programe audiovizuale
(2007), in analiza SWOT a domeniului, la compartimentul “"Obstacole” se mentiona: "La un raport de
72% reprezentand etnia majoritara si 13% reprezentdnd minoritatea rusa, in Republica Moldova
exista peste 80 de posturi de radio si TV care retransmit programe in limba rusa si numai 13 posturi
emit preponderent in limba romand’, iar intre riscuri erau enumerate: ”Constituirea monopolurilor
straine in spatiul informational national; distorsionari in functionarea pietei de publicitate sub
influenta substantiala a canalelor mediatice straine; pierderea suveranitatii informationale a
statulu’}*® In urmétoarele doud strategii, pe anii 2011-2015M° si 2016-2018'“!, analiza SWOT

lipseste.

In actuala Strategie, adoptat& de CCA in luna aprilie 2016, in compartimentul “Analiza situatiei curente
in domeniul audiovizualului”, sunt prezentate date din registrul radio, tv si cel al distribuitorilor de
servicii, cu precizarea ca "audiovizualul autohton, indiferent de modalitdtile de transmisie a
semnalului, este constituit din: distribuitorii de servicii — 73; posturi de radio — 57; posturi de
televiziune — 70", "Analiza situatiei curente” nu face referiri la modul in care au fost implementate
obiectivele strategiei anterioare; la gradul de pluralism extern si intern al serviciilor de programe
audiovizuale; la distribuirea geografica a frecventelor terestre; la eventuale concentrari/pozitii
dominante vizand cotele de piata si/sau cotele de audientd in audiovizual; la originea si calitatea
produselor mediatice audiovizuale; la comportamentul radiodifuzorilor si al distribuitorilor de servicii
in perioada implementdrii strategiei (2011-2015), perioadd marcata de importante evenimente,

inclusiv de alegeri parlamentare, locale si regionale (UTA Gagduzia).

Strategia prevede realizarea a 5 obiective, exclusiv unul care sa prevada transant asigurarea unei
protectii adecvate a spatiului mediatic autohton, dominat de servicii de programe strdine, in cea mai

mare parte, rusesti.

Raportul Organizatiei Internationale Freedom House, vizand nivelul libertatii presei in lume, mentiona
ca in 2015 Rusia a devenit un ,,inovator al propagandei de stat moderne” si ca a intensificat eforturile

de manipulare a mass-mediei in probleme de politica cu tari vecine, geopolitic importante, precum

139 hitp://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=326607
140 hitp://cca.md/files/Strateqia%202011-2015%20.pdf
141 http://www.cca.md/files/Strateqia%202016-2018.pdf
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Ucraina, Moldova, tarile baltice si din Asia Centrala. In ultimii ani, se arat3 in raport, statul rus exercita
o influenta speciald in sectorul de stiri, care a capatat un caracter global prin intermediul agentiei
Sputnik, controlata de stat, si care este difuzata in mai multe tari, precum si prin intermediul
companiilor nationale rusesti orientate spre publicul lor in tdrile vecine cu minoritati ruse'#. Si
raportul anual al organizatiei Reporteri fara frontiere constata ca politizarea excesiva a media,
mecanismele de finantare corupte, politicile editoriale subordonate intereselor patronatului si
infiltrarea de presupusi agenti ai serviciilor secrete au avut ca impact transformarea media in

instrumente de propaganda politicd, lucru vizibil mai ales in anii electorali*®.

Agentia de stiri Sputnik, mentionata in raportul Freedom House, este prezentda masiv in spatiul
mediatic autohton. In ianuarie curent, ea anunta c3, pe 1angd Chisindu, si-a extins emisia radio in
Balti, Cahul, Leova, Ocnita, Tighina, Ungheni, Hancesti, Cimislia si Comrat, si ca, practic, poate fi
audiat pe intreg teritoriul tarii***. Un prim raport de monitorizare, intitulat “Elemente de propaganda,
dezinformare si razboi informational in spatiul mediatic autohton”#, elaborat in temeiul analizei
stirilor oferite de 12 institutii mediatice in lunile noiembrie-decembrie 2015 — ianuarie 2016, semnala
prezenta masivad a unor practici de manipulare informationald in prezentarea subiectelor de interes
public. Cele mai frecvente abateri de la normele legale si deontologice au fost constatate in cazul
Publika TV, RTR, REN TV, novostipmr.ru, sputnik.md. Situatia nu s-a schimbat nici in urmatoarele luni,
astfel ca si al doilea raport de monitorizare atesta elemente de manipulare informationala si
propaganda in stirile Publika TV, RTR, REN TV, Jurnal TV, Sputnik.md, Accenttv.md, si constata cad
institutiile care difuzeaza continut in limba rusa au prezentat evenimentele din Rusia, Ucraina si Siria
intr-o lumina exclusiv favorabild Federatiei Rusiei (prin selectarea subiectelor, formularea textului,
combinarea imaginilor, constructia subiectelor, titluri), farda sa asigure o informare completa si

echidistanta!e.

Parte dintre televiziunile cu proprietari politicieni sunt de origine rusa si, prin urmare, invazia/poluarea
spatiului informational autohton are protectie politica. Participantii la Primul Forum al Mass-Media din
Moldova, din octombrie 2015, au pledat pentru securizarea spatiului informational prin adoptarea
unor norme juridice speciale, care sa puna capat difuzarii nestingherite a continuturilor cu un

pronuntat caracter propagandistic, axate deschis pe promovarea politicii Kremlinului si pe

142 https://freedomhouse.org/report/freedom-press/freedom-press-2016

143 nttps://rsf.org/fr/actualites/classement-mondial-de-la-liberte-de-la-presse-2015-une-deterioration-generale

144 nttp://aif.md/radio-sputnik-moldova-uslyshit-vsya-strana/

145 hitp://media-azi.md/ro/publicatii/raport-de-monitorizare-nr-1-elemente-de-propagand%C4%83-dezinformare-
%C5%9Fi-r%C4%83zboi-informa%C5%A3ional

146 hitp://mediacritica.md/wp-content/uploads/2016/05/Raport_trimestrial de _monitorizare CJl.pdf

o
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discreditarea UE, a valorilor occidentale, pe cultivarea sentimentelor antiromanesti si interpretarea

istoriei in stil sovietic.

Spatiul mediatic este poluat in buna parte si de mass-media autohtond. Bundoara, monitorizarea
reflectarii alegerilor locale generale din 2015 a relevat ca cele mai influente mass-medii, inclusiv
radiodifuzorii nationali Prime TV, Publika TV, Canal 2 si Canal 3, au practicat deschis partizanatul

politic, substituind jurnalismul cu propaganda.

In ,Declaratia privind constat3rile si concluziile preliminare” Misiunea Internationald de Observare a
Alegerilor mentiona ca ,reflectarea echitabild in stiri a fost impiedicata de influenta politicului si

concentrarii proprietatii mass-media™¥’ .

CCA, constatand abateri, a aplicat 15 sanctiuni, 8 dintre care au fost pentru televiziunile Prime Ty,
Publika Tv, Canal 2 si Canal 3. Respectivele televiziuni, aflate in proprietatea prim-vicepresedintelui
PDM Vladimir Plahotniuc, au reflectat in mod prioritar interesele respectivului partid.

Intoxicarea spatiului mediatic atinge cote alarmante in perioade electorale, dar nu inceteaza odata
cu ziua scrutinului. Studiul ,, Pluralismul intern al mass-mediei din Republica Moldova. oportunitate si
realitate"*® constata, in anul 2014, ca 5 din 8 televiziuni supuse analizei, au difuzat cele mai putine
stiri din spatiul UE, inclusiv din Romania. Nicio televiziune din cele 8 nu a fost sutd la suta impartiala
in stiri, iar prezenta masiva si neindreptatitd a unor actori politici in detrimentul prezentei altora

genereaza pericol de efecte manipulatorii ale stirilor.

Acelasi studiu releva ca produsele mediatice pe care le ofereau televiziunile monitorizate in prime-
time erau afectate, in principal, de cativa factori: diversitate redusd, durata disproportionata,
paternitatea si limba prevalent strdine ale acestora. Situatia atestatd prezenta pericol atat pentru
pluralismul mediatic intern, cat si pentru relevanta produselor mediatice oferite publicului. Ponderea
stirilor conflictuale, cumulat, s-a dovedit a fi modesta, fapt ce indica fie asupra filtrarii intentionate
a subiectelor mediatizate prin omiterea celor care ar putea starni nemultumirea cuiva, fie asupra

capacitatilor reduse de a aborda subiecte complexe ce necesita documentare suplimentara.

In concluzie finala studiul puncta carente grave pe diferite filiere cu impact nociv pentru pluralismul
mediatic intern, inclusiv: legislatie nationala imperfecta, care nu poate contracara aparitia
monopolului sau a pozitilor dominante pe piata mass-mediei; lipsa de preocupare a factorilor

decizionali, atat pentru suplimentarea si diversificarea produselor mediatice autohtone, cat si pentru

147 http://www.osce.org/ro/odihr/elections/moldova/164316?download=true.
148 nitp://www.soros.md/files/publications/documents/Pluralismul_intern_al _mass-media_din RM_2014.pdf

94


http://www.osce.org/ro/odihr/elections/moldova/164316?download=true
http://www.soros.md/files/publications/documents/Pluralismul_intern_al_mass-media_din_RM_2014.pdf

asigurarea accesibilitatii la ele; lipsa instrumentarului, dar si a practicii de masurare periodica a
pluralismului mediatic; interes limitat si capacitate redusa a institutiilor mass-mediei, pe de o parte,
in a-si diversifica produsele mediatice si, pe de alta parte, in a respecta normele profesionale; lipsa
de interes al cadrelor stiintifice autohtone de a cerceta complexitatea tematicii cu referire la
pluralismul mass-mediei; interes limitat al institutiilor formative de a disemina cunostinte despre
semnificatia si importanta pluralismului mediatic in randul viitorilor profesionisti ai domeniului

mediatic, etc.

Carentele diagnosticate in 2014, persista si astdzi. Autorii unui studiu de caz, intitulat “Minciuni despre
Moldova la Pervyi Kanal’,**° intr-un singur reportaj despre protestele din ianuarie de la Chisindu, au
identificat, pe minute si secunde, treisprezece inexactitati. Acestea includeau exagerdri sau
neadevaruri evidente, citarea unor surse imaginare, dar si afirmatii manipulatoare facute de

persoanele intervievate.

Oferta mediatica din spatiul autohton scoate in evidentd, de rand cu teme de actualitate, subiecte ce
urmadresc alte scopuri decat informarea veridica si impartiald a populatiei. Acestea de la urma
comporta valente pe masura sa erodeze, pana la urma, capacitatea cetdteanului de a filtra informatia

si de a se opune mesajelor nocive.

De exemplu, sputnik.md anunta si promova concursul radio " Vorbim ca Levitan', dedicat "implinirii a
75 de ani de la fondarea ,, CoBuHgopmbropo” (Biroul sovietic de informatii). Concursul isi propunea
drept scop "sustinerea jurnalistilor radio incepatori, asigurarea continuitatii traditiilor si contribuirea
la formarea cadrelor profesioniste in domeniul respectiV’. Desi la concurs erau admisi " prezentatori
radiio si reporteri ai posturilor de radio care emit pe teritoriul Rusiei, tarilor CSI si Tariflor Baltice”, in
ziua aparitiei subiectului autorul preciza, ca "s-au inscris doritori din Rusia, Belarus, Ucraina,

Kérgézstan, Armenia, Abhazia, Osetia de Sud, Kazahstan, Moldova™*. Cei din Tarile Baltice lipseau.

Agentia Sputnik, cu sustinerea ambasadei Ruse la Chisindu, mai este si organizatoarea concursului
"Perspectivd’, destinat, de asemenea, jurnalistilor tineri. Un al treilea concurs pentru tinerii jurnalisti
a fost desfasurat de catre asa-zisa organizatie internationalda neguvernamentala ”Mostenitorii
Victoriel’. Concursul a fost anuntat pentru "reprezentantii statelor Uniunii Eurasiatice, CSI, fostei
Uniuni Sovietice cu scopul de a fortifica educatia patriotica a tineretului si pentru a implica tinerif

Jjurnalisti in dezbaterea temelor sociale importante”. Un alt scop anuntat era "cultivarea mandriei

149 hitp:/fipn.md/ro/special/75321
150 hitp://sputnik.md/russia/20160411/5875705.html
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pentru gloria aparatorilor Patriej, sentimentul patriotic si o pozitie civica activa a tinerilo, pastrarea
adevarului istoric, cultivarea la tineri a calitatilor morale inalte’*>!. Un al patrulea concurs pentru
jurnalistii care reflecta relatiile ruso-moldovenesti, de cativa ani este desfasurat de ambasada rusa la

Chisindu®?,

Sputnik.md readuce, din cand in cand, in memoria cititorilor sai anumite date din trecutul sovietic.
Cateva titluri: " fndepdrtatul an 1966: ce a fécut in Moldova Iuri Gagarin™>3; sau "Astizi sunt marcati
109 ani de la nasterea unuia dintre conducatorii URSS, Leonid Brejnev. Cu 14 ani inainte de a deveni

liderul Uniunii Sovietice, i s-a intadmplat sa fie la carma Moldovei Sovietice' >

Atare subiecte, pe langa alte efecte, mentin nostalgia cititorilor dupa vremurile apuse. Aceasta
nostalgie pentru trecut este mentinuta si de subiecte periodice din Komsomolskaya pravda v Moldove,
de genul: "Destinul divelor din cinematograful sovietic care au abandonat cariera de dragul
copiilor'ss, " In URSS fiecdrui locuitor din satele moldovenesti i se oferea, in baie, doud pahare de
vin™*5, Sa precizam, ca sloganul publicatiei periodice este " Ziarul intregii tar!". Trud v Moldove, prin
intermediul rubricii permanente , Viata vedetelor™>’, familiarizeaza cititorii cu viata vedetelor din
Rusia si, uneori, din Moldova. in perioada 2014-2016 (primele luni) rubrica a inserat de trei ori mai
multe subiecte despre vedetele rusesti, decat despre cele autohtone. Komsomolskaya pravda v
Moldove publicd si alt gen de subiecte. Aldturdm doua titluri: ”/n cazul in care armata rusd "se retrage
din Transnistria ", a doua zi in Moldova va incepe un rézboi civil*>8; " Liceu din Chisinau. unirea nu-i
in closete, ci in oglinzi!", iar subtitlul precizeazi: "In institutiile de invétéméant din capitald este dusd

0 propaganda activa de unire a Moldovei cu Roménia la nivelul subconstientulu/™>.

Derapajele mass-media se agraveaza mai ales cand reflectd evenimente de interes public sporit, cum
ar fi, de exemplu, protestele incepute in primdvara anului 2015, organizate de Platforma Civica
~,Demnitate si Adevar” (DA). Platforma DA si liderii ei sunt sustinuti de televiziunea Jurnal TV si
denigrati de televiziunile democratului Vladimir Plahotniuc. Cateva titluri de subiecte difuzate de
Jurnal TV, plasate si pe portalul jurnal.md: " De ce a devenit Nastase tinta Nr.1 a lui Plahotniuc”, " O

noua manipulare a trustului media al lui Plahotniuc; Andrei Nastase: Oligarhul este disperat”, "Andrei

151 Apud http://gagauzinfo.md/index.php?newsid=11193

152 hitp://gagauzinfo.md/index.php?newsid=25468

153 http://sputnik.md/moldova/20160408/5832335.html

154 http://ru.sputnik.md/moldova/20151219/3755849.html#ixzz45VPNKKIR
155 http://www.kp.md/society/

156 hitp://www.kp.md/daily/26514.4/3382670/

157 http://www.trud7.md/index.php?r=5&s=0

158 hitp://www.kp.md/daily/26515.5/3531721/

159 http://www.kp.md/daily/26513/3382083/.
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Nastase, APEL catre alesii locali: Rezistati santajului, coruperii si amenintarilor; Plahotniuc vrea sa
transforme tara intr-o feudd’, " Cat a platit Plahotniuc pentru vizita lui Barosso si pozele din SUA”. 160
Pentru comparatie, alaturam si titluri preluate de pe portalul publika.md: "Fiti vigilenti la protestul
de duminica! Platforma DA pregateste varsari de sénge’, " Incredibil! Platforma DA gata sa lupte la
propriu pentru preluarea puterii™®t, " Dezordini in masa in capitala provocate de Partidul Platforma
DA", "A venit, a criticat si a plecat, Platforma "DA" a dat cu piciorul in dialogul propus de Timoft;
Candu si Strelet"*%?. Portalul informational politics.md a publicat subiecte cam in aceeasi manierd,
cu titluri de felul: "Platforma DA a trecut la actiuni impotriva cetatenilor, de la actiunile impotriva
guvernantilor!”, “Platforma DA — calul troian al Rusiei la poarta UE”, " In Platforma DA se infiltreazs
agenti rusi! Jurnal-ul Topilor scria despre ei inca in 2009". Portalul Sputnik.md: " Platforma DA, un
instrument in reglarile de conturi dintre oligarhi’, " Platforma DA s-a pomenit in zugzwang’, "Andrei
Nastase (lider al Platformei — n.n) vrea sa ajunga in Parlament sau la puscarie?”, "Derutd sau
ipocrizie. Organizatorii nu stiu ,,cum s-a ajuns la violente"*3. Din titluri razbate intentia de a indeparta
atentia publicului de la esenta protestelor. De precizat ca printre solicitarile Platformei DA inaintate
guvernarii figurau, intre altele: reforma justitiei, lupta cu coruptia, reforme in sistemul financiar-
bancar care sa conduca la recuperarea miliardului furat, etc. actiuni prioritare pentru Chisindu
sugerate si de organismele europene. In ajun de 9 mai, sputnik.md publici si doud stiri cu
urmatoarele titluri: "”7ancurile americane au invadat centrul Chisinaului’ *%* si " Protest in centrul
Chisindului: NATO afard din Moldova™®. In realitate, "invazia tancurilor americane’ a insemnat
aproape 200 de militari americani din cadrul Regimentului 2 Cavalerie al SUA, sositi in Moldova pentru
a participa aldturi de militarii moldoveni la exercitiul ,Dragon Pioneer 2016”. Pe 8 mai militarii
americani au expus pentru vizitatori in centrul Chisindului tehnica din dotare, inclusiv, cum se
precizeaza in stire, 11 masini de lupta si asigurare de lupta, 18 masini de manevrd HMMWV, 29
masini de transport, medicale, geniu'.

In regiunea autonomd Gagduzia, portalul gagauzinfo.md este considerat de experti media drept o
resursa relativ echilibratd de stiri, dat fiind cd publica informatii despre toate evenimentele din
regiune, din tard si de peste hotare fara a le selecta sau a le comenta asa cum procedeaza alte

institutii mediatice. A scris, inclusiv, despre semnarea in martie 2012, a Acordului de colaborare dintre

160 http://jurnal.md/ro/politic/

161 hitp://www.publika.md/cauta/?cx=partner-pub-9476046694301239%3Aofinkr-d8h0&cof=FORID%3A10&ie=UTF-
8&qg=platforma+DA&x=0&y=0

162 hitp://www.publika.md/cauta/?cx=partner-pub-9476046694301239%3Aofinkr-d8h0&cof=FORID%3A10&ie=UTF-
8&g=platforma+DA&x=0&y=0

163 hitp://sputnik.md/search/?query=platforma+DA

164 http://sputnik.md/moldova/20160508/6472661.html

165 http://sputnik.md/moldova/20160508/6474548.html
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organul legislativ al autonomiei, Adunarea Populara a Gagauziei (APG), si organul similar din
Transnistria, Sovietul Suprem. Anterior, asemenea acorduri APG semnase cu parlamentul din Osetia
de Sud si cu Adunarea Populara a Abhaziei'®® — doud regiuni separatiste de pe teritoriul Georgiei,
recunoscute, initial de catre Federatia Rusa (26 august 2008), iar din 22 septembrie 2008, si de
Gagduzia. Aparent neutru, portalul dezvaluie uneori simpatii si prejudecati, mai ales, prin modul in
care sunt prezentate stirile si prin vizibilitatea anumitor teme. De exemplu, in mai anul curent,
Ceadar-Lunga, un raion din componenta autonomiei, a primit in dar o autospeciala pentru pompieri
din partea Marii Britanii, 0 urgenta medicala si alta autospeciala pentru pompieri, din partea regiunii
Moscova, Rusia. Portalul a reflectat ambele evenimente. In primul caz titlul stirii este ”Ceadér-Lunga
a primit in dar o autospeciald pentru pompieri cu volanul in dreapta™®. Stirea are 217 cuvinte si-i
insotitd de o fotografie. In cazul al doilea titlul este ”Ceadér-Lunga a primit in dar de la guvernul
regiunii Moscova masini de urgenta medicala si pentru serviciul de pompier/'®. Stirea are 460 de

cuvinte si este insotitd de filmari video si de 17 fotografii de la fata locului.

Spre deosebire de alte mass-media din regiune, portalul are in meniu rubrica ”Gagauzia intre Uniunea
Europeand si Uniunea Vamald'.**° O simpla contabilizare a subiectelor la tema, publicate in anul 2015,

atesta prezenta a circa 20 de stiri vizand UE si a circa 50 de stiri vizand UV.

Mass-media din Transnistria este puternic influentata de autoritati si, in cea mai mare parte, ostild
Chisindului. Mass-media de stat sunt controlate de un organism separat, denumit Serviciul de stat al
mijloacelor de informare in masd. Serviciul este parte componentd a puterii executive si se
subordoneaza guvernului. Politica editoriala a mass-media de stat este coordonatd cu Moscova prin
intermediul Ministerului comunicatiilor al Federatiei Ruse cu care, in anul 2014, Serviciul de stat al
mijloacelor de informare in masa din Transnistria a semnat un memorandum de colaborare. Acesta,
intre altele, prevede "realizarea proiectelor si programelor comune in domeniul comunicatiilor,
tehnologiilor informationale si mijloacelor de informare in masd' si "sustinerea mijloacelor de
informare in masa din Rusia si Transnistria pentru plasarea informatiei despre relatiile de prietenie
dintre cele doud parti™’°. Mass-media din stanga Nistrului scrie aproape cu regularitate stiri despre
Moldova, plasandu-le, ce-i drept, la rubrica Jin lumé’, cum ar fi, de exemplu, cazul portalului de

stiri novostipmr.com. Astfel, cititorului i se inoculeaza ideea ca Transnistria si Moldova sunt doua

166 hitp://gagauzinfo.md/index.php?newsid=3363

167 http://gagauzinfo.md/index.php?newsid=25161

168 hitp://gagauzinfo.md/index.php?newsid=25202

169 hitp://gagauzinfo.md/index.php?do=cat&cateqory=s3
170 hitp://pan.md/rassledovanie/sherifyi-pridnestrovskih-smi-
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state distincte!”!. Portalul, de regulad, publica stiri politice cu referire la Republica Moldova, majoritatea
absolutd ale cdrora, desi cu caracter conflictual, sunt scrise in temeiul unei singure surse de
informare, cea oficiald. Rarele exceptii, cand sunt utilizate doud surse, nu pot schimba situatia.
Bundoara, o stire publicata in ianuarie 2016 viza intalnirea unui diplomat transnistrean, Vitali Ignatiev,
cu Pirkka Tapiola, seful Delegatiei UE la Chisindu. In total, stirea are 474 de cuvinte. Citatul sefului
Delegatiei UE, unul singur, cuprinde 11 cuvinte; citatele lui Vitali Ignatiev, zece la numar — 240 de

cuvintel”2,

Referindu-se la situatia din Transnistria, Luiza Dorosenco, directoarea Centrului Media din Tiraspol
accentua, ca din mass-media de acolo cetatenii nu pot obtine suficienta informatie despre mai multe
domenii, iar "tema integrarii europene este abordata numai in context negativ; activitatea ONG-urilor
nu este reflectata; contributia fondurilor europene/internationale in dezvoltarea societatii civile sau a

economiei este redusd la tacerée’. 173

Ioana Avadani, directoarea Centrului pentru Jurnalism Independent din Romania si cunoscuta experta
media, prezenta in cadrul unui atelier de profil 10 vulnerabilitati ale mass media si anume:
vulnerabilitatea economica, capturarea agendei mass media (de catre politic, economic etc), erodarea
credibilitdtii, depopularea/deprofesionalizarea redactiilor, pierderea identitatii profesionale, alienarea
educatiei jurnalistice, relatia pervertita cu publicitatea, medii publice vulnerabile, disparitia mediei
locale, none-media gate keepers!’®. Desi experta se referea la mass-media din Romania, constatam
ca vulnerabilitdtile enumerate macind si mass-media din Moldova. Manipularea, dezinformarea,
propaganda internd si externa, goana dupa senzational, reglarile de conturi la ecran intre institutiile
mediatice — toate aceste metehne profesionale omniprezente in spatiul mediatic autohton,
decredibilizeazda mass-media, erodeaza calitatea informatiei, creste pericolul dezorientdrii

cetateanului si, in definitiv, afecteaza fortificarea democratiei in stat.
4.2, Efecte ale perceptiei mesajelor din spatiul mediatic

In societatea actuald, mass-media a devenit un centru gravitational la care sunt raportate toate

elementele societatii, elementul politic, militar, economic, cultural etc!’>. Modul de perceptie a

171 hittp://mediacritica.md/studiu-de-caz-nr-1-elemente-de-propaganda-dezinformare-si-de-razboi-informational-in-spatiul-
mediatic-autohton/

172 hitp://mediacritica.md/studiu-de-caz-nr-2-elemente-de-propaganda-dezinformare-si-de-razboi-informational-in-spatiul-
mediatic-autohton/

173 hitps://www.irex.org/sites/default/files/IREX E&E 2016 03-31-16.pdf

174 apud http://www.turdanews.net/articole/mass-media/35066-discutii-interesante-in-cadrul-atelierului-jurnalism-si-
activism-in-era-noilor-media.html

175 Dorin Popa, Mass-media, Astazi, Seria Comunicare, lasi, 2002, p. 10
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realitatii se datoreaza de cele mai multe ori mass-media. Mijloacele de comunicare in masa oferd
modele sociale de comportament, indiferent daca acestea sunt sau nu in concordantd cu regulile
morale ale societatii si daca sunt apropiate de realitatea ca atare. Fluxurile de informatii la care sunt
supusi zilnic consumatorii de media, repetarea continua a anumitor informatii pot dezvolta sau
modifica modalitatile de interactiune sociala. Prin urmare, mass-media nu actioneaza doar asupra
individului, oferind modele de comportament care pot fi adoptate prin invatare, ci au efecte si asupra
culturii, volumului de cunostinte, valorilor si normelor unei societati, precum si a relatiilor sociale

umanel’e,

In cele ce urmeaza ne vom referi la anumite efecte produse si de spatiul mediatic autohton, ce

vizeaza evenimente si fenomene cruciale pentru destinul si viitorul tarii.

[ Y]

Perceptia vectorului de dezvoltare a tarii (UE vs UV)

in anul 2011, potrivit datelor BOP, pentru aderarea RM la Uniunea Europeand se pronuntau 64 la
sutd dintre respondenti, iar impotrivd — 15%*”7. Un an mai tarziu aceste valori constituiau 52% si,
respectiv, 30%"78. In aprilie 2016 numérul celor care ar vota pentru sau contra aderérii, practic, s-a
echivalat: 41,3% si, corespunzitor, 41,2%"7°. In schimb, pentru aderarea la UV (Rusia-Belarus-
Kazahstan), chestiune care nu a fost vreodata pe agenda guverndrii, spre deosebire de cea de
integrare in UE, ar vota 53,7%, iar contra — 31,7%?°,

In UTA Gagduzia pentru aderarea la Uniunea Eurasiatici ar vota 84,4 la suts, iar impotrivd — 3,2%
dintre respondenti. Pentru UE ar vota 3,1%, iar impotriva — 79%. La fel, si in raionul Taraclia, populat
compact de etnici bulgari, 82% ar vota pro Uniunea Eurasiaticad si 11% — impotriva, pe cand pentru

aderarea la UE aceste valori constituie 5,1% si, respectiv, 82,9%1!,

in Transnistria, rezultatele unei cercetari realizate in luna mai, curent, pe un esantion de 964 de
persoane din diferite categorii de varstd, locuitori ai urbei si mediului rural, releva ca vectorul
eurasiatic este sprijinit de 89,9% din populatie. Potrivit autorilor sondajului, Centrul de Cercetari
Analitice "HoBbin Bek", alegerea eurasiaticd este o continuare naturald a tendintei de orientare spre

Rusial82,

176 |mportanta si rolul mass-media in societatea actuala http://www.scritub.com/jurnalism/Importanta-si-rolul-massmedia-
75424.php

177 http:/fipp.md/public/files/Barometru/Brosura BOP_05.2011 prima_parte.pdf

178 hitp://ipp.md/public/files/Barometru/Brosura_BOP_05.2012.pdf

179 Barometrul Opinie Publice, Chisinau, aprilie 2016, p.65

180 |dem, p. 67

181 hitp://ipp.md/public/files/Evenimente/Sondaj Gagauzia - Taraclia_draft_ro.pdf

182 hitp://www.noi.md/md/news id/84191
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Perceptia situatiei din Ucraina

Potrivit BOP din aprilie 2015, 27,9% dintre respondenti considerau cd evenimentele din estul
Ucrainei au fost cauzate de amestecul SUA si UE in treburile interne ale Ucrainei, iar 42,7% — ca au
fost cauzate de Federatia Rusa care se opune apropierii Ucrainei de UE. In opinia a 36,2% dintre
participantii la sondaj, Crimeea este pamant rusesc, iar pentru 38,1% — ca este pamant ucrainesc.
in acelasi rand, datele studiului privind nivelul de integrare al populatiei din UTA Gagauzia si raionul
Taraclia in societatea din Republica Moldova'®* indicau ca 63,9% dintre respondentii bulgari si 82,1%

dintre cei gagauzi, sustin intrarea Crimeii in componenta Federatiei Ruse.

La nivel de tara, sondajul arata ca 41,6% din populatie considera cad in Ucraina guvernarea a fost
preluata in mod democratic, in timp ce 37,3% — cd in mod nedemocratic si anticonstitutional. 50,8%
dintre respondentii din Taraclia si 54,1% din Gagduzia cred cd actuala conducere a Ucrainei nu a fost
aleasa in mod democratic. O majoritate covarsitoare a acestora (66,1% in raionul Taraclia si 70,6%

in Gagduzia) cred ca in urma Maidanului in Ucraina au venit la putere fascisti.

Date cu privire la opinia transnistrenilor in problema Ucrainei lipsesc. Ce se cunoaste este ca, potrivit
unui sondaj, cei mai multi dintre respondenti — 41%, considera drept cauza principald a problemelor
economice din Transnistria masurile restrictive ale Ucrainei, iar 40,3% — actiunile Moldovei. Urmeaza
mai apoi alte cauze, precum: criza financiara mondiald (20,2%), monopolizarea unor sectoare

(19,1%), reducerea incasarilor fiscale la buget (15,7%) si lipsa concurentei (15,2%)>.

Perceptia coruptiei

Analiza sondajelor sociologice realizate in ultimul deceniu plaseaza coruptia abia pe locul 5 in randul
ingrijorarilor majore ale cetatenilor, dupa sardcie, preturi, somaj si viitorul copiilor. BOP-ul din luna
noiembrie 2015 releva ca de doud ori mai multi respondenti (42,4% vs 21,25%) considerau nivelul
coruptiei in Rusia-i mai inalt decat in UE, dar, in acelasi rand, dacd ar avea posibilitatea sa aleaga
tara in care sa se stabileasca cu traiul permanent, 23,6% ar merge in Rusia, pe cand in tari din UE,

precum Germania, Italia sau Romania, ar merge cu mult mai putini — 6,5%, 3,6% si, respectiv, 1,7%.

183 itp://ipp.md/public/files/Barometru/BOP_04.2015 prima_parte finale.pdf
184 nhitp://ipp.md/public/files/Evenimente/Sondaj Gagauzia - Taraclia_draft_ro.pdf
185 hitp://www.noi.md/md/news_id/84191
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In cadrul realizarii studiului sociologic "Impactul coruptiei asupra oportunititilor de afirmare si carierd
a femeilor din cadrul Administratiei Publice Centrale din Republica Moldova'®®, 12 functionari publici
(din 108) au relatat 37 de cazuri de coruptie la care au fost martori, insd numai 2 din cei 12 au

raportat actele de coruptie la care au fost martori.

Nici mass-media nu percepe coruptia ca un flagel, caruia sa i se asigure analiza si vizibilitate
corespunzatoare. Un raport al CJI care viza reflectarea fenomenului coruptiei in mass-media, dupa o
monitorizare a 16 institutii mediatice timp de 14 luni, constata, intre altele, cd mass-media “s-au
limitat la mediatizarea declaratiilor oficiale la tema coruptiei”, ca “numarul de materiale follow up
inregistrate a fost insuficient pentru a putea afirma cd mass-media au tinut constant in vizor
subiectele legate de coruptie”, ca numarul investigatiilor jurnalistice la tema a fost mic si ca, de
reguld, investigatiile "nu au fost urmate de autosesizari din partea organelor abilitate”'®’. Deficitul de
interes pentru tema coruptiei in general si deficitul de investigatii jurnalistice la tema, in particular,
raman o problema. Ea are cateva explicatii, inclusiv: mass-media partizana nu are motivatia de a
expune cazuri de coruptie; capacitati reduse pentru realizarea investigatiilor (cele mai multe sunt
facute datorita suportului financiar din partea diferitor organisme internationale); reactie inadecvata

sau lipsa de reactie din partea organelor avizate la cazurile de coruptie semnalate.

Nici autoritatile, nici mass-media nu asigura o informare suficienta si adecvata a publicului asupra
fenomenului coruptiei si impactului acestuia. Un studiu al Transparency International — Moldova
intitulat "Sistemul national de integritate Moldova 2014", concluziona ca reflectarea temei coruptiei
se limiteaza la stiri, iar posturile de televiziune cu acoperire nationala si regionald, la care are acces

marea majoritate a populatiei, “nu reflecta astfel de subiecte in profunzime8,

Mass-media din Republica Moldova nu a demonstrat cd, sustinuta de societate, poate determina
guvernarea sa fie realmente preocupata de lupta impotriva coruptiei. Anumite mdsuri pe acest
segment au fost si continua sa fie intreprinse sub presiunile partenerilor externi de dezvoltare. Sub
aceste presiuni, de exemplu, in anul 2011 Parlamentul tdrii a aprobat Strategia nationala anticoruptie
pe anii 2011-2015*°, Dar, la cinci ani de la adoptarea Strategiei, un raport de evaluare indica un
progres calitativ al implementarii ei de numai 43%*%°. Nu au fost inregistrate progrese palpabile nici

in realizarea angajamentelor luate de cdtre autoritdtile moldovene in cadrul Planului national de

186 http://ipp.md/public/files/Evenimente/Coruptia_si_gen_in_APC_versiunea_finala _rom_ 28 aprilie.pdf

187 http:/fijc.md/Publicatii/coruptie/raport_final coruptie rom.pdf

188 hitp://www.transparency.md/Docs/SNI-2014.pdf

189 hitp://lex.justice.md/md/340429/

190  hitp://anticoruptie.md/ro/stiri/strategia-nationala-anticoruptie-ineficienta-din-cauza-incoerentelor-si-contradictiilor
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actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere RM — UE pentru anii 2014-2016. Autorii unei
analize a gradului de realizare a angajamentelor constatau ca din 19 actiuni monitorizate, 1 a fost

realizata, 5 — nerealizate, 13 — in proces de realizare!®..
Perceptia mentinerii stabilitatii in lume

Studiul realizat de CJI in 2015 scoate in evidenta opinii impartite cu privire la rolul anumitor tari in
mentinerea stabilitatii mondiale. Astfel, 40,4% dintre respondenti considera ca Rusia are rolul de
garant al pacii si se prezinta ca un factor de stabilitate, in timp ce 27% si, respectiv, 13% cred acelasi
lucru despre UE si SUA. Practic, numarul celor care vad in Rusia un factor de stabilitate la nivel

mondial este aproape de numarul respondentilor care au incredere in mass-media ruseasca.

Peste 33 la sutd dintre respondenti considerd ca SUA sunt un factor destabilizator, iar aproximativ
20% considera acelasi lucru despre Rusia si UE. 80% dintre cei care cred ca Rusia este un garant al
pacii si aproximativ 58% din cei care cred cd SUA constituie un factor destabilizator sunt respondenti
non-moldoveni/romani (alte nationalitdti). Numadrul de moldoveni/romani care cred ca Rusia este un

garant al pacii constituie aproximativ 34%, in timp ce 29% cred cd SUA sunt un factor destabilizator.
Perceptia manipularii

Datele Studiului realizat de CJI'*3 releva ca respondentii sunt constienti de faptul, ca cele mai multe
institutii mass-media la care apeleaza ofera stiri partinitoare. Ei considera ca cel mai des la
propaganda sau manipulare recurge mass-media autohtona (77%), urmata de cea din Rusia (60%),
din Romania (50%) si din Ucraina (48%).

Gradul de satisfactie privind reflectarea subiectelor sociopolitice internationale se prezinta astfel: in
cazul mass-mediei rusesti, 60% dintre respondenti sustin ca sunt multumiti foarte mult/mult; 48%
sunt satisfacuti de mass-media romaneascd; circa 23% - de mass-media din SUA. Aceeasi
respondenti considerda ca mass-media din Rusia are cele mai multe probleme profesionale. 51%
dintre ei sustin c3 aceasta este selectiva, iar 45% — c& prezinta o realitate deformatd. In cazul mass-
media din Romania si SUA aceste valori constituie 49% si 39% si, respectiv, 34% si 26% din numarul
respondentilor. In acelasi rand, mass-media din Rusia se bucurd de incredere de 1,5 ori mai mare

decat mass-media din toate celelalte tari luate impreund, chiar in conditiile in care participantii se

191 http://expert-grup.org/ro/bibliotecal/item/download/1436 231b054237558bafeccd893eca22480b
192 Sondaj la nivel nat ional privind consumatorii de s tiri. IMAS, noiembrie 2015. (http://media-azi.md/ro/file/3960).
193 Sondaj la nivel nat ional privind consumatorii de s tiri. IMAS, noiembrie 2015. (http://media-azi.md/ro/file/3960).
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ghideaza de criterii plauzibile pentru identificarea unei stiri de incredere: obiectivitate, corectitudine,
dovezi, un titlu relevant si adecvat, documentare bazata pe mai multe surse, prezentarea mai multor
puncte de vedere, respectarea eticii profesionale/deontologiei jurnalistice. Se vede ca respondentii
au apreciat masura in care mass-media (in special, cea ruseasca) corespunde propriilor perceptii,
convingeri, intelegeri a realitatii, si au subapreciat profesionalismul in reflectarea evenimentelor. in
asemenea circumstante, daca manipuleaza, dar consuna cu asteptarile respondentilor, mass-media
nu este taxatd. Atestam o situatie, cand asteptarile respondentilor de la mass-media coincid cu
asteptarile de la un partid politic.

Spre deosebire de respondentii vorbitori de limba romana, cei vorbitori de limba rusa considera limba
in care sunt difuzate stirile drept criteriu determinant. Astfel, mass-media ruseasca este creditata cu
increderea populatiei de etnie non moldoveneascd/romana (83%), cu studii secundare incomplete,

cu varsta de 45 — 59 de ani si care trdieste in orase mici.

Capitolul V. Riscuri si mecanisme de securizare a spatiului mediatic

5.1. Riscurile si provocarile unui spatiu mediatic nesecurizat

Intr-una din citatele sale memorabile, activistul american pentru drepturile omului, Malcom X, spunea
ca ,...mass-media este cea mai puternica entitate pe pamant. Ea are puterea de a-/ face vinovat pe
cel nevinovat si nevinovat pe cel vinovat, si aceasta inseamna putere. Deoarece, ea, mass-media,

controleazd mintea maselor'*%4.

Pentru Republica Moldova — o democratie relativ noua si o tara vulnerabild atat din punct de vedere
politic, cat si economic, protejarea spatiului informational si, implicit, al celui mediatic trebuie sa fie
unul din cele mai importante obiective, din motivul ca anume ea, mass-media, este cea care creeaza
agenda si evolutia societdtii. Cu atat mai mult, cu cat Republica Moldova nu are tocmai cea mai
favorabila asezare geopolitica, situata la granita dintre civilizatii, cum ar spune Samuel P. Huntington:
europeand si rusa/slava®. Ultimele evenimente din Ucraina ne-au demonstrat inca o datd cat de
sensibild si periculoasa poate fi zona geograficd in care este situata Republica Moldova, inclusiv in

ceea ce priveste securitatea spatiului informational.

194 Joanne Griffith (editor), Redefining Black Power: Reflections on the State of Black America, City Lights Books, 2013,
p.115.
195 samuel P. Huntington, Ciocnirea civilizatiilor si refacerea ordinii mondiale, Editura Antet, Bucuresti 2012.
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In ultimii ani, se pare ca pentru Federatia Rusad, politica softpower-ului a devenit mai importanta
decat cea a hardpower-uluit®®, In prezent, razboaiele se castiga in primul rand in mass-media si apoi
pe campul de luptd. In momentul cand cineva a ajuns sa anihileze si sa controleze spatiul

informational si, implicit, cel mediatic al inamicului, acel cineva a castigat razboiul'®’.

Fostele tari sovietice au devenit din nou atractive si interesante pentru autoritatile de la Kremlin, care

incearca sa le intoarca in sfera sa de influenta .

In cadrul unei conferinte a organizatiei The European Endownment for Democracy (EED),
cercetdtoarea britanica Anne Applebaum spunea ca Rusia “este deja in interiorul Europe/’ si asta in
mare parte datoritd retelei media care si-a edificat-o in ultimii ani'®®. Se estimeaza ca doar in
Germania aproximativ 3 milioane de oameni privesc sdaptamanal postul de televiziune rusesc Pervyi
Kanal, care este una din cele mai eficiente televiziuni de propaganda ruseasca. Un raport al aceleiasi
EED , aratd, de exemplu, ca televiziunea cu cea mai mare audienta in 9 din cele 15 tari ex-sovietice
este acelasi Pervyi Kanal. Republica Moldova face parte din aceste noua tari. Un alt indicator arata
ca in majoritatea tarilor ex-sovietice (9 din 15), in top 5 al celor mai populare televiziuni (conform

indicelui de audientd), sunt minim 3 televiziuni rusesti (Pervyi Kanal, NTV, RTR si REN TV)'*°,

Asadar, spatiul mediatic al tarilor ex-sovietice se confrunta cu multiple riscuri si provocari, care trebuie
identificate, urmand sa fie elaborate instrumente, mecanisme sau tehnici de securizare a acestuia.

In cazul Republicii Moldova putem identifica 3 riscuri/provocéri majore in acest sens:
Riscul/Provocarea 1. Dependenta spatiului mediatic moldovenesc de mass-media strdine.

Riscul/Provocarea 2. Republica Moldova nu are un spatiu mediatic liber, transparent si cu o identitate

clara.

19 V\/ezi detalii In Joseph S. Nye Jr., Soft Power: The Means To Success In World Politics, PublicAffairs, 2015.
197 A se vedea seria de articole scrise n ziarul Liberation in perioada ianuarie-martie 1991 de cétre sociologul si filosoful
francez Jean Baudrillard. Acesta anunta ca razboiul clasic a murit, iar astazi asistam la pseudo-razboaie care sunt o
forma degenerata de razboaie, unde principalul accent se pune pe manipulare mediatica. “Astdzi nu mai discutdm de
atentatul la valorile morale, ci de atentatul fatd de principiul realitatii: trucarea evenimentului, falsificarea realitatii si a
rézboiului. Televiziunea este simptomul isteric al rdzboiului, deoarece informatia determind speculatii infinite ale
speaker-ilor TV, ce genereaza incertitudine totald in randul telespectatorilor. S-a ajuns la situatia ca informatia s&
inventeze evenimentul”. Primul articol, intitulat Razboiul din Golf nu va avea loc, a fost publicat in ianuarie 1991; al
doilea articol intitulat Razboiul din Golf a avut realmente loc? aparut in februarie 1991; iar Razboiul din Golf n-a avut loc
a fost publicat in martie 1991.
The European Endownment for Democracy (EED), Bringing Plurality & Balance to Russian Language Media - Final
Recommendations, accesibil on-line in engleza la https://goo.gl/C69f9D (accesat 11 mai 2016).
199 Victor Gotisan, Cum protejam spatiul informational? (Scurte incursiuni pe marginea unui raport), accesibil on-line la
http://goo.ql/5tAKQb.
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Riscul/Provocarea 3. Lipsa unui cadrul legislativ si normativ actualizat care sa contind prevederi

inclusiv de protejare a spatiului mediatic autohton.

Necesitatea protectiei spatiului mediatic se regdseste printre recomandarile Forumului Mass-Media
din Republica Moldova din 2015, continute in Foaia de parcurs pentru dezvoltarea mass-mediei. In
document ce stipuleaza ca e necesara “elaborarea, expertizarea si adoptarea unei legi speciale privind
protectia spatiului informational moldovenesc, care ar prevedea inclusiv conditiile de acces si

retransmisie pe piata audiovizuala autohtona a radiodifuzorilor strain/®°,

La nivel national ar trebui sa existe un cadru juridic complex ce ar asigura identificarea, clasificarea
si combaterea amenintdrilor si vulnerabilitatilor principale la adresa securitdtii informationale,

tinandu-se cont de prioritati.

Perfectionarea bazei normative in domeniul dat este determinata de necesitatea protectiei intereselor
persoanelor, societatii, statului in spatiul informational, de gravitatea si multitudinea amenintarilor la
adresa securitatii informationale, de necesitatea mentinerii unui echilibru intre interesele persoanelor

si societatii pentru asigurarea securitatii informationale.

In cadrul national de politici de securitate, este in vigoare o Strategie de Securitate nationald, care
urmeaza sa fie revizuitd permanent avand in vedere schimbarile geopolitice pe plan extern si/sau
cele politice pe plan intern. Actele normative care vor reglementa securitatea informationala trebuie
sa corespunda standardelor internationale cu privire la libertatea de exprimare si dreptul de

informare, fara a se afecta drepturile fundamentale ale cetatenilor.
5.2. Mecanisme de protejare a spatiului mediatic
Educatia mediatica

Expertizele si experientele europene arata cd educatia mediatica reprezintda o metoda prin care se

pot limita efectele propagandei care este admisa intr-un spatiu informational nesecurizat.

In unele tdri europene, in special in vecindtatea esticda a UE, se examineazd ca o solutie de
contracarare a propagandei rusesti folosirea unor masuri similare, de contraatac, denumite generic

~contra-propagandd’. Totusi, expertii media internationali mentioneaza®®! ca o astfel de ,,contra-

200 Media-azi.md, Foaie de parcurs pentru dezvoltarea mass-mediei in Republica Moldova, accesibil on-line in romana la
http://g00.9l/9ZsAkG. (accesat la 13 mai 2016).

201 Spre exemplu expertii Centrului de Studii Strategice din Haga si cei care au participat la elaborarea studiului raportului
,Bringing Plurality & Balance to Russian Language Media”, cu suportul organizatiei European Endowment for
Democracy (EED) au mentionat despre ineficienta contrapropagandei Tn adresa institutiilor media pro-Kremlin. Un scurt
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propagandd’, care se presupune ca ar cuprinde informatii false, manipulatorii, poate fi nociva pentru
climatul din mass-media si ar avea consecinte adverse in procesul de informare a publicului, caruia

i-ar fi dificil sa deosebeasca stirea falsa de cea veridica.

Conflictul din Ucraina, razboiul hibrid, propaganda externa agresiva, manipularea interna prin
intermediul mass-media, precum si nivelul scazut al culturii mass-media in randul consumatorilor de
media din Republica Moldova, aratd ca societatea moldoveneasca are o problema reald in ceea ce
priveste educatia mediatica. Cetatenilor le este greu sa discearna avalansa de informatie diversa si
contradictorie care este transmisa de mass-media. Gandirea criticd in randul consumatorilor de media
este scazuta, fapt mentionat si de unul din studiile recente elaborat la comanda Centrului pentru

Jurnalism Independent din Republica Moldova?®.

Pentru a diminua fenomenul propagandei, dezinformdrii si manipularii populatiei prin intermediul
mass-media, in Republica Moldova, in ultima perioada sunt intreprinse actiuni, majoritatea fiind
initiative ale societatii civile. Astfel, Centrului pentru Jurnalism Independent ii revine rolul de pionierat
in educatia mediatica. Echipa Centrului viziteaza localitati din tara unde tine lectii in scoli si licee
despre cum trebuie percepute mesajele mass-media. Dupa consultdri, inclusiv cu reprezentanti din
mediul academic, a fost elaborat un concept privind integrarea educatiei mediatice in curricula scolara
si universitara. La fel, a fost organizata si tabara de educatie mediatica "Filtreaza Informatia”. Teme
cu referire la propaganda si manipulare sunt dezbdtute periodic in cadrul Clubului de Presd al

Centrului.2%

Actiuni similare intreprind Centrul Media pentru Tineri (lectii deschise de educatie mediatica) 2** si

Asociatia Presei Independente (initiativa “Stop Fals!”)?>,

rezumat, concluziile si recomandarile studiului pot fi accesate in engleza la https://goo.gl/C69f9D (accesat la 14 mai
2016).

202 Tamara Caraus si Ivan Godarsky, Mésurarea perceptiei consumatorilor de media din Republica Moldova asupra stirilor
social-politice, Chisindu, 2015, accesibil on-line in roméana, engleza si rusa la http://goo.gl/9IB7Xr (accesat la 26 aprilie
2016).

203 Vezi informatie despre una dintre sedinte http://media-azi.md/ro/stiri/clubul-de-pres%C4%83-al-cji-mass-media-nu-
trebuie-s%C4%83-se-transforme-%C3%AEntr-un-rezonator-al-manipul%C4%83rii

204 Centrul Media pentru Tineri, Educatie Mediatic3, o altfel de abordare despre mass media pentru tineri, accesibil on-line
in romana la http://goo.qgl/iEltj1 (accesat la 6 mai 2016).

205 |nitiativa a fost lansata in noiembrie 2015, de catre API in parteneriat cu (CJl) si Asociatia Telejurnalistilor Independenti
din Republica Moldova (ATVJI). Scopul campaniei constda in diminuarea efectelor si a impactului informatiei
propagandistice si manipulatorii care distorsioneaza realitatea, difuzate pe diferite cai de comunicare de catre institutii
mass-media si alte structuri controlate politic, si dezvoltarea capacitatilor cetatenilor moldoveni de analiza critica a
informatiei receptionate. Mai multe detalii despre aceasta campanie pot fi accesate la http://goo.gl/Nm921z (accesat la
15 mai 2016).
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in 2015, radio Europa Liber a realizat un proiect intitulat ”Politigraf™®, prin care a taxat importanti
factori de decizie din tara care au facut promisiuni, dar pe care nu le-au onorat si, in esentd, au indus

in eroare opinia publica.

Agentia de Presa IPN deruleaza proiectul Sic%’, pornind de la constatarea ca in prezent politicienii,
dar si presa controlatd de ei, isi permit sd minta public si fac asta cu repercusiuni minime asupra
imaginii lor. Fluxul mediatic este atat de incdrcat si poluat cu pseudo-stiri, incat majoritatea
consumatorilor de stiri nu reuseste sa analizeze veridicitatea acestora. Proiectul isi propune sa
identifice in declaratiile publice de impact minciunile, inexactitatile si manipularile, sa informeze intr-
un mod simplu si accesibil cetdtenii despre acestea, pentru a-i incuraja sa aleaga surse credibile de

stiri, iar formatorii de opinie sa se abtina de la manipulari.

Dat fiind ca spatiul on-line devine din ce in ce mai popular, in viitorul apropiat este nevoie ca accentul

sd fie pus mai insistent pe educatia mediatica in spatiul on-line.

Este resimtitd necesitatea de a sistematiza experienta actiunilor de educatie mediatica si de a

introduce disciplina respectivd in curicula scolard si cea universitara?®. Initial aceasta poate fi

implementata ca un curs facultativ. Un asemenea curs ar avea in principal doua obiective, si anume:
a) analiza critica a informatiei 2%°;

b) identificarea mesajelor si informatiei manipulatorii si incorecte.

Scopul instruirilor pe termen scurt si mediu este ca cetatenii sa poata intelege contextul in care sunt
prezentate informatiile indoielnice sau pur si simplu manipulatoare, si sa discearnd adevarul de
jumatadtile de masura sau trunchierea grosoland a evenimentelor. Ceea ce nu este usor in conditiile
in care propaganda a ajuns aproape o arta pentru acei care ,s-au specializat’ in elaborarea si
diseminarea acesteia. Se presupune ca in timp oamenilor li se va dezvolta mai mult gandirea critica
si spiritul de analiza si astfel vor fi mai putin vulnerabili in fata tentativelor de a li se impune puncte

de vedere care nu corespund realitatii.

206 http://lwww.europalibera.org/z/17523.html

207 hittp://sic.md/

208 |dea a fost discutata si dezbatuta in cadrul Forumului Mass-Media din luna octombrie 2015. Atunci, ministra educatiei
Corina Fusu s-a pronuntat pentru includerea unui curs de educatie mediatica in curicula scolara si universitara.
Politik.md, Initiativa ineditd a Corinei Fusu. Elevii ar putea studia educatia mediatica, accesibil in romana on-line la
http://goo.gl/EdO0pO (accesat la 12 mai 2016).

209 Mai multe detalii despre importanta gandirii critice a informatiei si a produselor media a se vedea studiul elaborat de
Tamara Caraus si lvan Godarsky, Masurarea perceptiei consumatorilor de media din Republica Moldova asupra stirilor
social-politice, Chisindu, 2015, accesibil on-line in roméana, engleza si rusa la http://goo.qgl/9IB7Xr (accesat la 26 aprilie
2016).
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Continut informational si mediatic calitativ

Continutul mediatic intern trebuie monitorizat de catre institutiile de reglementare care sa sanctioneze
cazurile de manipulare identificate. Aceeasi abordare trebuie aplicatd si in cazul programelor de
origine strdina, de calitate indoielnica, retransmise de catre radiodifuzorii aflati in jurisdictia Republicii
Moldova. Totodatd, trebuie incurajate si sprijinite initiativele de creare a continuturilor mediatice
corecte si impartiale, care pot reprezenta o alternativa viabila si eficienta in lupta contra propagandei

Si a derivatelor acesteia.

Sunt actiuni oportune care necesita atat implicarea corespunzatoare a mass-media, cét si a factorilor

decidenti avizati, pentru a scoate din zona insecuritdtii spatiul mediatic autohton.
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